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SECCION 1

Introduccion

Este manual tiene como objetivo el traslado de
la planificacién y ejecucién del taller de presen- A través de:
tacion de la Guia de intervenciones en espacios :

publicos de CAF, el Banco de Desarrollo de ;

América Latina . Se ha desarrollado en base a p . : N
la experigncia piloto realizgda en el 8° Festival —  Charlas de especialistas
Internacional de Intervenciones Urbanas. L J L y,
Objetivos T ' N
— Estudio de caso
+ Presentar de forma practica la "Guia de . 7N : /
intervenciones en espacios publicos”. :
Herramientas municipales para la creacién ( ) ( Eiorcici ‘ot N
de espacios publicos geniales en América | Jercicios practicos
. " \ J J
Latina”, creada por CAFy Ocupa Tu Calle. :
s N : N
«  Proporcionar a los participantes una com- -
poreio participe . — Presentaciones de resultados
prensién integral de cémo intervenir en { J L )

T

espacios publicos para crear entornos de
calidad, fomentar la participacién ciudadana :
y promover la inclusién social, la sostenibili- v
dad econdmica, la conectividad y movilidad,

y la relacién entre espacios publicos, am-

biente y salud.
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SECCION 2

Convocatoria

Se organiza una convocatoria tanto a individuos
del sector publico como a profesionales y ex-
pertos en temas urbanos. A través del envio de
invitaciones por correo electrénico, los interesa-
dos confirman su asistencia al taller, lo que faci-
lita la planificacion y garantiza su participacion.

Pasos: }

-
Identifica a los posibles
participantes y colabo-

radores clave.

-

Envia una invitacion por
correo electrénicoy
proporciona un formu-
lario de inscripcién
para que los interesa-
dos confirmen su
participacion.

Modelo de e-mail
para funcionarios

Modelo de e-mail para
otros invitados

N

,

Realiza un seguimiento
activo para confirmar
asistencia y resolver
cualquier pregunta o
inquietud de los partici-
pantes.

Modelo de formulario
de inscripcién

Seccién 2

Convocatoria



https://docs.google.com/document/d/1QQV75FFFp3enYeET0B8wUN95_T55TzZaNZraiTTlzDY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Js1S_Jhng-Tpxj0QNeSlP1uPa1N3qUxPVovSUW-rXfM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1fOvoaGNRR5FL3Zcr3UEuv3YevJiJh1qW-8qBLI_4caw/edit

SECCION 3

Equipoy
funciones

En esta seccion, se explica en detalle el equipo
humano que desempenfara un papel esencial
en la realizacion del taller. Cada miembro de
este equipo tiene funcionesy responsabilidades
especificas que contribuiran a la planificacion,
ejecucion y seguimiento del evento. Compren-
der quiénes son, cuales son sus roles y como
interactuan es fundamental para garantizar un
flujo eficiente y coordinado a lo largo de todo el
taller. Para un maximo de 20 participantes, se
recomienda contar con dos facilitadores y una
persona de apoyo.
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Para un grupo de 20 personas se necesita

N° EQUIPO

1 Coordinador (a)
2 Facilitadores
3 Especialistas
1 Apoyo

FUNCIONES

Supervisa la logisticay el flujo general
del taller.

Coordina las actividades y se asegura
de que se cumplan los plazos.

Facilita la comunicaciony la colabora-
cion entre los diferentes equipos 'y
participantes.

Guian las discusiones y actividades del
taller.

Fomentan la participacion activa de los
asistentes.

Ayudan a mantener el enfoque en los
objetivos del tallery a resolver posibles
desafios.

Presentadores de contenido especiali-
zado.

Aportan conocimientos técnicos en
areas especificas del urbanismo.
Brindan informacién y orientacién
especializada a los participantes.

Asisten en tareas logisticas, como la
gestion de registros, suministrosy
equipos.

Ayudan a mantener el orden

Estan disponibles para atender las
necesidades de los participantes.

Seccién 3

Equipoy funciones
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SECCION 4

Metodologia

La metodologia integra dos componentes: uno
tedrico y uno practico. La seccidn tedrica es
presentada por expertos invitados en urbanis-
mo y accidn climatica, quienes comparten sus
experiencias y fundamentos. Esto proporciona
una base soélida para el desarrollo de la parte
practica del proyecto. Adema3s, se les entregd
un estudio de caso para su analisis y la realiza-
cién de ejercicios practicos.

Asignacion de roles

La parte practica se dividid en tres ejercicios
de trabajo en equipo. Para ello, se formaron
cuatro grupos, y a cada miembro se le asignd
un rol especifico (como Funcionario, Vecino,

Lider Comunitario, Urbanista/Mediador, Comer-

ciante local o representante de una institucién
en la zona de influencia). El propdsito de esta
asignacién de roles fue que los participantes

asumieran dichas posiciones durante los ejerci-

cios, de modo que pudieran transmitir la visidn
y las necesidades asociadas a sus respectivas

funciones. A cada rol se le asigna un color parti-
cular, y serd ese mismo color el que utilizaremos

para proporcionarles los post-it y los marcado-
res. Segun el siguiente detalle:

+ Funcionario (a): Autoridad local o fun-
cionario publico encargado de la planifi-

cacion y gestion urbana. Su papel implica

tomar decisiones basadas en politicas
publicas y regulaciones locales.

+ Vecino (a): Residente local en el area
donde se llevara a cabo la intervencion
urbana.

+ Lider comunitario: Tiene influencia en
la comunidad y puede movilizar a otros
vecinos. Este rol también representara
una mirada de género y de cuidado a las
infancias.

+ Urbanista/ Mediador: Experto en planifi-
cacion urbanay disefo de espacios publi-
cos. Su papel es facilitar la comunicacion
entre los diferentes actores y brindar
orientacién técnica.

« Comerciante local: Representa a los co-
merciantes locales que operan en el area
de intervencion. Su perspectiva es impor-
tante para comprender cémo la interven-
cion puede afectar a los negocios locales.

« Institucién en la zona de Influencia:
puede ser un colegio, escuela, iglesia,
hospital etc.

Se hace especial énfasis en los capitulos de:

+ Introduccién: ;Cémo crear espacios
publicos de calidad?

« Capitulo 1: Participacién ciudadana e
inclusidn social

« Capitulo 4: Espacios publicos, ambiente
y salud

Aunque se han seleccionado estos capitulos
como principales, es importante sefialar que
también se podrian considerar otras capitulos
que figuran en la guia, tales como “Espacios
Publicos y Sostenibilidad Econdmica Urbana”
y “Conectividad y Movilidad en las Redes de
Espacios Publicos”.

Seccion 4

Metodologia
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41 Estructura

El taller tiene una duracién de 4 horas y se es-
tructura a partir de 4 charlas tedricas dictadas
por invitados especialistas y 3 ejercicios prac-
ticos desarrollados por los/as participantes,
siguiendo la siguiente estructura:

TIEMPO ACTIVIDAD
15 minutos Registro
15 minutos Bienvenida y presentacion de la guia y taller

15 minutos ¢ Qué entendemos por “espacios publicos de calidad"?

15 minutos Presentacion de caso de trabajo

30 minutos E1: Evaluacion de espacios publicos (juego de roles)

15 minutos Coffee break

15 minutos Participacién ciudadana e inclusion social

45 minutos E2: Diseno colaborativo

15 minutos Espacios publicos ambiente y salud

30 minutos E3: Modelos de sostenibilidad

30 minutos Cierre y reflexion

. Charlas tedricas . Ejercicios practicos
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4.2 Herramientas

Con el fin de abordar de manera practica los
temas tratados en la guia, se han desarrollado
tres ejercicios practicos que se centran en la
Evaluacion de Espacios Publicos, la Parti-
cipacion Ciudadana e Inclusién Social, asi
como en la relacién entre Espacios Publicos,
Ambiente y Salud. Estos ejercicios se apoyan
en tres ldminas de formato AQ, que permiten a
los participantes analizar el estudio de caso de
manera concisa y precisa en grupos. Estas he-

rramientas proporcionan una visién clara de que

el disefio de un espacio publico es un proceso
que comienza desde la comprension de las ne-
cesidades y particularidades del lugary de las
personas que lo habitan.

1

EJERCICIO 1
Evaluacion Inicial

Objetivo

Evaluar el caso en relacion a un analisis FODA,
utilizando los atributos de calidad de la guia
como punto de referencia.

Duracion
30 minutos

Indicaciones

1. Identificar los siguientes aspectos (fortale-
zas, oportunidades, debilidades y amenazas)
segun tu rol asignado y por categoria.
Priorizar aspectos.

Identificar necesidades por rol.

4. Discusidn sobre los resultados.

w N

EVALUACION INICIAL: Evaluar el caso en relacién a un analisis FODA, utilizando los atributos de calidad de la guia como punto de referencia

1. Fortalezas: Prioriza 3. Oportunidades: Prioriza
2. Debilidades: Prioriza 4. Amenazas: Prioriza
INDICACIONES:
1. Identifica los siguientes aspectos (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) ]
N seguin tu rol asignado y por categoria.
Necesidades 2. Prioriza aspectos
3. Identifica necesidades por rol
4. Discute sobre los resultados.
Metodologfa disefiada por: Promotor:
=t P —
Seccion 4 Metodologia
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EJERCICIO 2
Vision conjunta

Objetivo
Desarrollar una visiéon conjunta del estudio de
caso.

Duracion
30 minutos

Indicaciones

1. Indicar los deseos en funciéon de cada atri-
butoy el rol asignado.

2. Luego priorizar los deseos comunes.

3. Para asillegar a genera una visién conjunta.

VISION CONJUNTA: Desarrollar una visién conjunta del estudio de caso

INDICACIONES:

1. Indicar los deseos en funcion de
cada atributo y el rol asignado,

2. Luego priorizar los deseos
comunes

3. Para asi llegar a generar una
vision conjunta,

..........

VISION

Metodologfa disefiada por:

- =l

mmmmm

ssssss
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EJERCICIO 3
Vision conjunta

Objetivo
Plantear ideas de disefo y aspectos de la soste-
nibilidad del proyecto.

Duracion
30 minutos

Indicaciones

1. En grupos, plantear diferentes ideas de
disefio en funcidn a la vision previamente
desarrollada y desde su rol asignado (pue-
des utilizar stickers, dibujar, pintar, etc).

2. Trabajar la linea de tiempo mirando a futuro
e identificar algunos aspectos de la sosteni-
bilidad del proyecto y de cédmo este tendra
que evolucionar en el tiempo de cara al
cambio climatico.

3. Discusion en grupo sobre los prosy contras
de cada modelo.

PLANEAMIENTO DE DISENO: Proponer ideas de disefio y considerar aspectos relacionados con la sostenibilidad del proyecto

Diseiio

INDICACIONES:

1. Diseiia los espacios
basandote en la vision
y estrategia
previamente
desarrollada y desde tu
ol asignado (puedes
utilzar stickers, dibujar,
pintar, etc.)

2. Asegrate de que el
diserio sea realistay
practico.

3. Asocia cada elemento
dela propuesta de
disefio con una
estrategia de gestion y
mantenimiento a corto,
mediano y largo plazo)

Modelo de gestion

' Propuestas de disefio : Gestion y mantenimiento
! (enumerar) y
@ +i-rreereeemeenresreesssiessresssessssssassnbessesssasssassresssesssesssassressres erenensanananas TR LR L P LR ETT R TTEEP LT EP LR RO PEPEEPEPREPE >
: H Corto plazo ! Mediano plazo ' Largo plazo
N
2.
3.
4.
Metodologfa disefiada pe Promot
s (000 ] T i
ve— == cALLE W“‘.‘-

Seccion 4 Metodologia
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4.3 Dinamica

Actividad Dinamica Materiales
Registro Llegan los participantes y se les asigna n° ® Lista de asisten-
de grupo de trabajo y su rol (Funcionario, tes
Vecino, Lideresa Comunitaria, Urbanis- ® FEtiquetas
ta/Mediador, Comerciante local, institu- ® Plumones
cidn en la zona de influencia).
Bienveniday Bienvenida y presentacion de las organi- ® Presentacion 1
presentacion zaciones (CAFy Ocupa Tu, facilitadores 'y ® |aptop
de laguiay participantes. ® Proyecto
taller Breve descripcién del contenido de la
guiay objetivos del taller.
El (facilitador 1) presenta al (especialista 1)
quien presenta(brevemente CAF)y da el
paso a (especialista 2) quien presenta
brevemente la guiay la dinamica del
taller, incluyendo al equipo de facilitado-
res. (facilitador 1) complementa aclarando
la dinamica del tallery que todas las
instrucciones estaran en portugués.
¢ Qué entende- Exploracion de la importancia de los ® Presentacion 2
mos espacios publicos en el desarrollo ® |aptop
por espacios urbano. ® Proyecto
publicos de Puntos clave de la guia: dimensionar
calidad? intervenciones de calidad, parametros de
evaluacion, atributos de espacios publi-
cos de calidad.
Presentacion Presentacion del caso de estudio (pro- ® Presentacion 3
de caso de blematicas, potencialidades, proyectos). ® Laptop
trabajo ® Proyecto

Manual CAF - Taller Guia de intervenciones en espacios publicos
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Actividad Dinamica Materiales
Evaluacion de Los participantes trabajaran en grupos ® Papeldgrafos
espacios para evaluar el caso utilizando los atribu- ® Plumones
publicos (juego tos de calidad de la guia en relacidn a un ® Postits
de roles) analisis FODA. ® Papeldgrafos

Los participantes asumiran roles asigna- disenado
dos previamente.
Discusion en grupo sobre los resultados y
conclusiones.
Coffee break Papeldgrafo de inteligencia colectiva. ® Caféy
sandwiches
® Papeldgrafo
disenado
® Plumones
Participacion Introduccidn al capitulo de la guia. ® Presentacion 4
ciudadana e Presentacion “Evidencia para la identifi- ® Laptop
inclusion social cacion de soluciones con perspectiva de ® Proyector
género”.
Los grupos trabajaran juntos para desa- ® Papeldgrafo
rrollar una vision conjunta. disenado
Indicaran los deseos en funcion de cada ® Postits
atributo y el rol asignado, luego prioriza- ® Plumones

ran los deseos comunes, para asi llegar a
genera una vision conjunta.

Seccién 4

Metodologia
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Actividad Dinamica Materiales
Espacios Introduccidn al capitulo de la guia. ® Presentacion 5
publicos Presentacion de accion climatica ® Laptop
ambientey ® Proyector
salud. e Ppt
Los grupos plantearan diferentes ideas ® Papeldgrafo
de diseno en funcidn a la vision disenado
previamente desarrollada y desde su rol ® Stickers
asignado. disenados
Se trabajara una linea de tiempo mirando ® Postits
a futuro para poder discutir algunos ® Plumones
aspectos de la sostenibilidad del
proyecto y de como este tendra que
evolucionar en el tiempo de cara al
cambio climatico.
Discusidn en grupo sobre los pros 'y
contras de cada modelo.

Cierrey Resumen de los conceptos clave y

reflexion aprendizajes del taller, incluyendo la

parte tedrica.

Reflexiones finales de los participantes
sobre cémo aplicaran lo aprendido en sus
comunidades.

Agradecimiento a los participantesy
entrega de certificados de asistencia.

Manual CAF - Taller Guia de intervenciones en espacios publicos



SECCION 5

Preparacion
del taller

« Distribucién de espacio

«  Suministros y materiales:

L « Tecnologiay conectividad

Preparacion - Mobiliario y sillas

del espacio - Espacios de trabajo en grupo
- Estacidn de coffee break

+ Accesibilidad

« Limpiezayorden

« Introduccién y contextualizacién
DGSGITO"O . Guia y apoyo

del taller + Resolucién de problemas
«  Gestion del tiempo

. . «  Resumeny conclusiones

Término . Préximos pasos

del taller - Agradecimiento y despedida
« Recojo de materiales

Seccion 5 Preparacion del taller
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5.1 Materiales

En la parte tedrica del taller, se proyectan las
presentaciones realizadas por los especialistas
invitados, mientras que para la parte practica, se
emplean paneles de tamafno AO que contienen
diagramas y graficos. Ademas, se cuentan con
herramientas adicionales como notas adhesivas
(post-its), marcadores y stickers, lo que con-
tribuye de manera efectiva al desarrollo de los
ejercicios propuestos.
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5.2 Instrucciones

Instrucciones para la preparacion del
espacio

» Distribucién de espacio: Organiza el espa-
cio de manera que sea flexible y se adapte
a las necesidades del taller. Asegurate de
que haya suficiente espacio para grupos de
trabajo, presentaciones y discusiones en
plenaria.

« Suministros y materiales: Verifica que to-
dos los materiales necesarios estén dispo-
nibles y en cantidad suficiente. Esto incluye
papeles, rotuladores, pizarras, proyectores,
post-it, entre otros.

+ Tecnologiay conectividad: Asegurate de
que la tecnologia necesaria, como proyec-
toresy sistemas de sonido, funcione co-
rrectamente. Comprueba la conectividad a
Internet si es relevante para el taller.

« Mobiliario y sillas: Coloca el mobiliario de
manera que facilite la interaccidny la cola-
boracion. Asegurate de que haya suficientes
sillas para todos los participantes.

« Espacios de trabajo en grupo: Crea areas
especificas donde los grupos de trabajo
puedan reunirse y realizar sus tareas de
manera efectiva. Pueden utilizar paredes
0 mesas donde se puedan posicionar los
paneles.

+ Estacion de coffee break: Considera la
disposicion de la estacion del coffee break

« Accesibilidad: Verifica que el espacio sea
accesible para personas con movilidad
reducida y que cuente con las instalaciones
necesarias.

« Limpiezay orden: Asegurate de que el es-
pacio esté limpio y ordenado antes del inicio
del taller.

Instrucciones durante el desarrollo
del taller

+ Introduccién y contextualizacidn: Inicia
cada actividad o sesion del taller con una
breve introduccidn que explique su pro-
posito y contexto dentro del tema general.

19

Asegurate de que los participantes com-
prendan codmo la actividad se relaciona con
los objetivos generales del taller.

Guia y apoyo: Facilita la actividad de mane-
ra que los participantes se sientan cémodos
y comprendan las instrucciones. Establece
un ambiente de apertura y fomenta la parti-
cipacién activa.

Resolucion de problemas: Aborda cual-
quier desafio o conflicto que pueda surgir
durante el desarrollo del taller. Facilita la
comunicacion efectiva y ayuda a encontrar
soluciones constructivas.

Gestion del tiempo: Mantén un control
adecuado del tiempo para garantizar que las
actividades se desarrollen segun lo pro-
gramado. Proporciona recordatorios para
mantener un ritmo apropiado.

Instrucciones al término del taller

Resumen y conclusiones: Resume los
principales resultados y conclusiones del
taller de manera claray concisa. Asegurate
de que los participantes tengan una com-
prension clara de lo que se logro.

Préximos pasos: Informa a los participantes
sobre los siguientes pasos y las acciones a
seguir después del taller. Asegurate de que
los participantes sepan cdmo se compar-
tirdn los resultados o se implementaran las
decisiones tomadas.

Agradecimiento y despedida: Expresa
agradecimiento a todos los participantes por
su contribucién y participacién en el taller.
Finaliza el taller con un mensaje de despedi-
day un recordatorio de su importancia para
el progreso en el tema tratado.

Recojo de materiales: Supervisa el pro-
ceso de recojo de materiales al término del
taller, asegurandote de que se almacenen

y organicen adecuadamente para su uso
posterior.

Seccién 5

Preparacion del taller
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SECCION 6

Recomendaciones
finales

Registro de asistencia
Mantener un registro de asistencia para un segui-
miento adecuado de los participantes.

Registro fotografico

Capturar fotos durante el taller para documentary
compartir el evento. De preferencia contratar servi-
cio audiovisual.

Coffee break

Incorporar un espacio de refrigerio, para revitalizar a
los participantes y promover la interaccién social. Se
recomienda la contratacion de un servicio de coffee
break para asegurar una experiencia mas cémoda.

Presentadores y facilitadores dinamicos
Seleccionar presentadores y facilitadores enérgi-
cos, amables y comprometidos para establecer un
ambiente positivo.

Traductor si es necesario
Considerar la presencia de un traductor si el taller
involucra a personas que hablan otro idioma.

En la asignacidon de roles

Evita asignar roles idénticos a los que desempenan
en la vida real. Esto fomenta una comprension mas
amplia de perspectivas y necesidades en el espacio
publico.

Seccién 6

Recomendaciones finales
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Recomendaciones finales

Seccién 6
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