PREGUNTA 1

La Entidad tiene formatos implementados para la presentacion de la oferta.
¢Donde se pueden consultar dichos anexos?

Se aclara que la Entidad no cuenta con formatos preestablecidos para la
presentacion de las ofertas. Las firmas interesadas tienen la flexibilidad de
estructurar y presentar sus propuestas utilizando sus propios formatos, siempre
que cumplan con los requisitos, criterios y especificaciones indicados en los
Términos de Referenciay la Solicitud de Propuestas.

Quedamos atentos para aclarar cualquier otra duda relacionada.
PREGUNTA 2
¢Qué documentos y parametros juridicos debe cumplir el proponente?

El proponente debe cumplir los criterios establecidos por la CAF y el Fondo de
Cooperacion a través del Manual de Compras y Contrataciones, ademas de los
componentes propios del concurso.

PREGUNTA 3

Para dar cumplimiento a la experienciay a parametros técnicos requeridos, ¢es
aceptable presentar propuesta como proponente plural?

De acuerdo con lo indicado en el documento, no se especifican restricciones para
la presentacion de propuestas como proponente plural (consorcio o union
temporal). Sin embargo, el cumplimiento de los requisitos técnicos y de experiencia
debe ser respaldado de manera integral por todos los miembros del grupo
proponente.

PREGUNTA 4

¢La Entidad cuenta con presupuesto oficial detallado base del proceso de la
referencia, que sea insumo para la elaboracion de la propuesta econémica a
presentar?

Si, la Entidad elaboré un anélisis para definir el precio referencial del proceso, el
cual esta indicado en los Términos de Referencia. Sin embargo, cada firma
interesada debe elaborar su oferta econdémica con base a los requerimientos,
alcances y parametros establecidos en los Términos de Referencia, considerando
sus propios costos y estrategias.

Es importante que la oferta econdmica presentada sea consistente con las
especificaciones técnicas y el cronograma descrito en el documento.



PREGUNTAS

Solicitan la aceptacion de contratos realizados en los ultimos 25 anos para
cumplir con los criterios de evaluacion.

El tiempo para demostrar la experiencia en proyectos similares se mantiene en 10
anos, conforme a lo establecido en los Términos de Referencia. Este plazo asegura
que la experiencia presentada sea reciente y relevante para los objetivos del
proyecto

PREGUNTA 6

¢cLa documentacion técnica de estudios y proyectos existentes sera
informacion de entrada entregada por el cliente?

Si, de acuerdo con los Términos de Referencia, la documentacion técnica de
estudios y proyectos existentes sera proporcionada como informacién de entrada
por el cliente, especificamente por el Distrito de Santa Marta. En la seccién 11.6.2.1
Diagndstico de la Situacién Actual del Manejo de la Gestién por Demanda, se
menciona que el Distrito, con el apoyo de la ESSMAR E.S.P como empresa de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, otorgara todas las facilidades de
acceso confiable y rapido a la informacidn existente, incluyendo estudios previos,
planos, informes técnicos y presupuestos relacionados.

Esto incluye informacién institucional que reposa en la base de datos de la
mencionada empresa ESSMARE.S.P, entre las que se cuentan, informacidén acerca
de lared de distribucidn, micro y macromedicidon, catastro de usuarios, entre otros
elementos que serviran como base para el analisis y la elaboracion de las
propuestas técnicas por parte del consultor. La revisidn y uso adecuado de esta
informacién seran esenciales para cumplir con los objetivos de la consultoria.
Considerando que esta informacioén es de reserva del operador de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

PREGUNTA 7

cCuantos escenarios de simulacion y en qué condiciones de operaciéon de
mantenimiento se deben desarrollar?

El documento establece que el consultor debe desarrollar escenarios de
simulacion bajo diversas condiciones de operacién y mantenimiento. Sin embargo,
no especifica un numero exacto de escenarios predefinidos. En la seccién 11.6.2.2
Propuesta de un programa de gestion integrada de la Demanda, se menciona que
los escenarios de simulacion deben considerar condiciones como caudales
extremos bajos y altos, incendios, balances hidricos, deteccion de fugas, agua no
contabilizada, paradas subitas de plantas de tratamiento y otras eventualidades
relacionadas.



Por lo tanto, el oferente debe incluir en su propuesta una planificacién adecuada
paralos escenarios de simulacidn, ajustada a las necesidades especificas de Santa
Marta, considerando las particularidades del sistema de acueducto y los objetivos
del proyecto. La propuesta debe demostrar un enfoque integral que permita
optimizar la operacion del sistemay reducir las pérdidas técnicas y comerciales de
agua.

PREGUNTA 8

¢La modelacion hidraulica se realizara Unicamente para el distrito piloto
seleccionado?

Si, de acuerdo con los Términos de Referencia, la modelacion hidraulica se realizara
principalmente para el distrito piloto seleccionado como parte del alcance de la
consultoria. En la seccidn 11.6.2.2 Propuesta de un programa de gestion integrada
de la Demanda, se especifica que el analisis hidraulico debe realizarse sobre la red
de distribucién del distrito piloto bajo condiciones operativas actuales y futuras,
utilizando un modelo matematico propuesto por el consultor.

Ademas, los resultados de la modelacidén serviran para:

- ldentificar condiciones deficitarias en la red, como caudales y presiones
inadecuadas.

- Determinar las obras necesarias para la sectorizacién y optimizacion del sistema.
- Proponer medidas operativas y de contingencia especificas para el distrito piloto.

- Aunque el enfoque inicial estd en el distrito piloto, los procedimientos y
metodologias desarrollados deberan ser replicables para el resto del sistema de
abastecimiento del Distrito de Santa Marta, segun se describe en el objetivo de la
consultoria.

El objetivo principal es sectorizar hidraulicamente el distrito piloto, que se
encuentra delimitado en el poligono interno de la calle 22, avenida ferrocarril y
carrera primera- avenida ferrocarril.

PREGUNTA9

cCuanto tiempo se tiene establecido para respuesta de la interventoria unavez
entregados los documentos?

En los Términos de Referencia, no se establece un tiempo especifico para que la
interventoria responda después de la entrega de los documentos por parte del
consultor. Sin embargo, se considera razonable que este plazo no exceda los 5 dias
habiles.



En caso de que, por motivos no previstos, la interventoria requiera mas tiempo para
su revision, este retraso sera tomado en cuenta para posibles ajustes en los plazos
establecidos en el contrato, siempre que se justifigue adecuadamente y se
comunique de manera oportuna. Esto garantiza que las actividades del proyecto no
se vean perjudicadas de forma injustificada.

PREGUNTA 10

Los tres criterios establecidos en los Términos de Referencia para evaluar la
metodologia presentada por los oferentes para la elaboracion del estudio de
factibilidad son muy generales y, por lo tanto, se solicita ampliar la manera
como se realizara esta

En respuesta a la solicitud, se aclara que los tres criterios establecidos en los
Términos de Referencia para evaluar la metodologia presentada por los oferentes
se mantienen tal como estan definidos. Estos criterios permiten una evaluacion
integral y objetiva de las propuestas, alineandose con los alcances especificos
descritos en el numeral I1.6.2 de los Términos de Referencia.

El Comité Evaluador de la CAF se encargara de aplicar estos criterios considerando
la coherencia, la claridad y el nivel de detalle de las propuestas, asegurando que
estas respondan adecuadamente a los objetivos y requerimientos establecidos en
el documento. No se realizaran modificaciones o ampliaciones adicionales a la
metodologia de evaluacién descrita.

PREGUNTA 11

En los Términos de Referencia no se establecen los formatos y/o documentos
necesarios para la presentacion de ofertas.

Referirse a la Respuesta 1
PREGUNTA 12

Se solicita aclarar si en el apartado de experiencia se acepta la experiencia de
los socios que conforman una persona juridica.

En los Términos de Referencia, no se establece explicitamente si se acepta la
experiencia de los socios individuales que conforman una persona juridica como
valida para el apartado de experiencia. Sin embargo, en procesos similares y
conforme a practicas habituales, la experiencia del proponente debe reflejarse
como la capacidad de la persona juridica en su conjunto.

Por lo tanto, la experiencia de los socios que conforman una persona juridica podra
ser consideradavalida siemprey cuando esta haya sido aportada como parte de las
actividades desarrolladas oficialmente por la entidad juridica en cuestién. Es decir,
la experiencia debe estar documentada y vinculada formalmente a la persona



juridica que presenta la propuesta, y no a las actividades personales de los socios
de forma aislada.

PREGUNTA 13

¢Para la preparacion de las propuestas se debera generar la informacion en
formato libre?

Referirse a la Respuesta 1
PREGUNTA 14

De ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior, ¢{podrian confirmar que
solo se deberan integrar los siguientes criterios técnicos?: a) Experiencia
especifica en estudios de factibilidad y/o disefios de proyectos similares. b)
Experiencia del persona

En cuanto a los criterios técnicos, se confirma que las propuestas deben incluir, al
menos, los siguientes aspectos fundamentales: a) Experiencia especifica en
estudios de factibilidad y/o disefios de proyectos similares, para demostrar
capacidad y antecedentes en trabajos relacionados. b) Experiencia del personal
clave propuesto, detallando su idoneidad, roles y funciones especificas en el
proyecto. c) Metodologia de elaboracion del Estudio de Factibilidad, con un
enfoque detallado que responda a los objetivos y alcances definidos en los
Términos de Referencia.

PREGUNTA 15

¢Es correcto que solo se debera integrar, para fines de evaluacion, las hojas de
vida del personal enlistado en la Tabla 3 Criterio de evaluacidén 2: experiencia
del personal clave propuesto (director de proyecto, Especialista Hidraulico y
Especialista Ele

Si, es correcto. De acuerdo con los Términos de Referencia, para fines de
evaluacion, se debera integrar Unicamente las hojas de vida del personal clave
mencionado en la Tabla 3 - Criterio de evaluacion 2: Experiencia del personal clave
propuesto, que incluye especificamente los siguientes roles:

Director de Proyecto
Especialista Hidraulico
Especialista Electromecanico
PREGUNTA 16

Para la Oferta Econémica, ¢es correcto que solo se integre un oficio en donde
se especifique el importe ofertado?



Correcto. Aunque para fines de evaluacién solo se requiere integrar las hojas de
vida del Director de Proyecto, el Especialista Hidraulico y el Especialista
Electromecanico, la firma consultora debera contar con todo el personal técnicoy
de apoyo adicional necesario para garantizar la correcta ejecucién de la consultoria
y cumplir con los alcances y objetivos definidos en los Términos de Referencia.

Esto incluye cualquier otro especialista o profesional que pueda ser requerido
durante el desarrollo del proyecto, como parte del equipo de trabajo interno de la
firma, para asegurar un producto final de alta calidad. Por lo tanto, aunque no sea
obligatorio presentar las hojas de vida de dicho personal adicional en la propuesta,
la firma debera garantizar que dispone de los recursos humanos adecuados para
ejecutar el proyecto de manera integral.

PREGUNTA 17

(El valor de la Oferta Econémica debe expresarse en délares o en pesos
colombianos?

Elvalor de la Oferta Econémica debe expresarse en délares estadounidenses (USD),
ya que segun lo indicado en los Términos de Referencia, los pagos realizados por
CAF se efectuaran en esta moneda.

PREGUNTA 18

De acuerdo con el numeral lll 1.2 Evaluacion oferta técnicay la Tabla 2 Criterio
de evaluaciéon 1: experiencia especifica, ¢es correcto que la experiencia
requerida debe ser referente a “Proyectos de factibilidad y/o diseno de
optimizacion hidraulicay/o

Si, es correcto. De acuerdo con el numeral lll.1.2 Evaluacidn ofertatécnicay la Tabla
2 - Criterio de evaluacion 1: experiencia especifica, la experiencia requerida debe
estar relacionada con "Proyectos de factibilidad y/o disefio de optimizacion
hidraulica y/o sectorizacion y/o planes de reduccién de pérdidas". Esta experiencia
puede haber sido adquirida dentro de un mismo contrato o en contratos
independientes, siempre y cuando se demuestre que los proyectos cumplen con
los criterios y objetivos establecidos en los Términos de Referencia.

Es fundamental que los proponentes documenten claramente su experiencia en los
proyectos presentados, indicando el alcance, los resultados obtenidos y larelacion
de estos con los objetivos del presente proceso. Esto permitira al Comité Evaluador
de CAF calificar adecuadamente la experiencia especifica de cada oferente.

PREGUNTA 19

En laTabla 3 Criterio de evaluacion 2 - experiencia del personal clave propuesto,
en la descripcion de educacion para el Especialista Electromecanico se



solicita postgrado en el area de electromecanica o similar. ;Podrian aclarar a
qué especialidades se

De acuerdo con la Tabla 3 - Criterio de evaluacion 2: experiencia del personal clave
propuesto, el término "similar" en relacion con el postgrado solicitado para el
Especialista Electromecanico incluye especialidades que estén directamente
relacionadas con las competencias requeridas para el proyecto. Esto puede
abarcar areas como:

Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Mecanica
Ingenieria Mecatrénica
Automatizaciény Control
Sistemas Electromecanicos

Estas especialidades deben estar alineadas con los requerimientos técnicos del
proyecto, particularmente en lo referente al diseno, optimizacién y operacion de
sistemas hidraulicos y electromecanicos. Es fundamental que la formacion
académica esté respaldada por experiencia relevante en proyectos similares al
alcance del contrato. Esto permitira cumplir con los requisitos establecidos en los
Términos de Referencia.

PREGUNTA 20

De acuerdo con lo establecido en el apartado 11.10. Plazos, Informes y Forma de

Pago, entendemos que esos tiempos son propuestos por la entidad convocante,
pero es posible que la empresa participante proponga su propio cronograma,

siempre y cuando no exce

Correcto. Incluso el plazo total de 180 dias calendario mencionado en el apartado
[1.10. Plazos, Informes y Forma de Pago es referencial. Las empresas participantes
pueden proponer un plazo diferente, siempre y cuando esté debidamente
justificado en funcidon de la metodologia y actividades planificadas para cumplir
con los alcances establecidos en los Términos de Referencia.

Es fundamental que cualquier ajuste al plazo propuesto esté respaldado por
argumentos técnicos soélidos, como la complejidad de las actividades, el alcance
de los entregables o las condiciones especificas del proyecto. Esto permitira al
Comité Evaluador considerar la viabilidad del cronograma presentado y asegurarse
de que los tiempos propuestos no comprometan la calidad de los resultados
esperados.

PREGUNTA 21



En el apartado 11.10. Plazos, Informes y Forma de Pago - Informe Preliminar:
Programa de Trabajo, solicitamos definir los alcances puntuales de cada
actividad para poder detallar los plazos que se deben establecer dentro del
informe.

En el apartado 11.10. Plazos, Informes y Forma de Pago, el Informe Preliminar:
Programa de Trabajo establece que el consultor debe desarrollar un cronograma
que detalle las actividades principales y los hitos clave del proyecto. Sin embargo,
los alcances puntuales de cada actividad estan descritos en el numeral Il.6.
Alcance de la Consultoria, donde se especifican los pasos necesarios para cumplir
con los objetivos del proyecto.

Se valorara positivamente que las ofertas detallen técnica y ampliamente el
alcance de los servicios propuestos, alineandose con lo establecido en los
Términos de Referencia. Es importante que los proponentes presenten una
propuesta que:

Especifique el desarrollo técnico de cada actividad: Describiendo cémo se
abordara cada uno de los puntos indicados en el numeral II.6 Alcance de la
Consultoria.

Incluya una metodologia clara y justificada: Explicando cémo se garantizara el
cumplimiento de los objetivos y entregables dentro de los plazos establecidos.

Proponga soluciones técnicas detalladas: Por ejemplo, en temas como la
modelacion hidraulica, reduccion de pérdidas y optimizacion del sistema.

Demuestre conocimiento del contexto: Aportando un analisis especifico sobre las
necesidades del Distrito de Santa Marta y cémo se adaptaran las soluciones al
entorno local.

La claridad y el detalle técnico en la propuesta reflejaran no solo el entendimiento
del proyecto, sino también la capacidad del oferente para llevarlo a cabo con éxito,
lo que sera un factor clave en la evaluacion técnica.

PREGUNTA 22

En el apartado 11.12. Personal de Apoyo Requerido - Especialista en SIG (solo si
se tiene dentro del alcance catastros o censos), sugerimos que sea valido
dentro del perfil del profesional en SIG el pregrado en ingenieria ambiental,
considerando que el pl

Se acepta que el Especialista en SIG tenga un pregrado en Ingenieria Ambiental, ya
que esta formacién incluye conocimientos en Sistemas de Informacién Geografica
(SIG), relevantes para el desarrollo de catastros o censos, en caso de que estos
formen parte del alcance.



PREGUNTA 23

En cuanto al numeral lll.1 Etapas de evaluacion, se menciona una etapa de
verificacion de documentacion legal. ;(Podrian proporcionar la lista de
documentos legales requeridos para garantizar el cumplimiento de esta
primera etapa de evaluacion?

Ver Respuesta 2
PREGUNTA 24

En relacion con el numeral 1l.12 Personal de Apoyo Requerido, solicitamos
respetuosamente que este requerimiento sea exigido iUnicamente al oferente
favorecido con la adjudicacion del contrato, como requisito para iniciar las
obras derivadas del proceso de

Enrelacion conelnumeralll.12 Personal de Apoyo Requerido, se confirma que este
requisito sera exigido unicamente al oferente favorecido con la adjudicacion del
contrato, como parte de las condiciones previas al inicio de las actividades del
proyecto. Antes de la firma del contrato, el oferente deberd presentar los avalesy la
documentacion correspondiente que demuestren que el personal de apoyo
propuesto cumple con los requisitos de idoneidad establecidos en los Términos de
Referencia.

PREGUNTA 25

¢Podrian compartir el modelo de estructura y formatos a utilizar para la
presentacion de la propuesta técnica y econdmica, ya que en los términos de
referencia no se encuentra esta informacion?

Ver Respuesta 1
PREGUNTA 26

¢Podrian compartir el Modelo de Contrato para realizar una valoracion de las
condiciones contractuales del proceso?

El Modelo de Contrato no se comparte en esta etapa del proceso. Este documento
sera proporcionado exclusivamente al oferente favorecido con la adjudicacion,
para su revision y firma antes de formalizar el contrato. Las condiciones
contractuales relevantes estan definidas en los Términos de Referencia, las cuales
los proponentes deben considerar al elaborar sus propuestas.

PREGUNTA 27

¢Podrian ampliar el periodo para demostrar la experiencia en estudios de
factibilidad y/o diseno de proyectos similares, de 10 a 15 anos?



El periodo para demostrar la experiencia en estudios de factibilidad y/o disefo de
proyectos similares se mantiene en 10 afios, tal como se establece en los Términos
de Referencia. Este plazo asegura la relevancia y actualidad de la experiencia
presentada, alineandose con los objetivos y necesidades del proyecto.

PREGUNTA 28

¢Podrian ampliar el periodo para demostrar la experiencia en proyectos de
factibilidad y/o diseno de redes de acueducto, de 10 a 15 afnos?

El periodo para demostrar la experiencia en proyectos de factibilidad y/o disefio de
redes de acueducto se mantiene en 10 anos, conforme a lo establecido en los
Términos de Referencia. Este plazo busca garantizar que la experiencia presentada
sea reciente y refleje las practicas, estandares y tecnologias mas actuales en el
ambito de los proyectos relacionados.

PREGUNTA 29

¢Se pueden anexar contratos, certificados de finalizacion de proyectos u otros
documentos para respaldar la experiencia solicitada en los criterios de
evaluacion?

Si, se pueden anexar contratos, certificados de finalizacién de proyectos u otros
documentos gque respalden la experiencia solicitada en los criterios de evaluacion.
Estos documentos son importantes para validar la informacién presentada en la
propuesta y demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los
Términos de Referencia.

Se recomienda que los documentos anexados sean claros, estén debidamente
organizados y resalten los aspectos relevantes que demuestren la experiencia
especifica requerida.

PREGUNTA 30

¢Podria ampliarse el plazo de ejecucion de la consultoria, considerando que el
producto 2 (plan piloto) requiere mas tiempo para su desarrollo adecuado?

El plazo de ejecucidn de la consultoria se mantiene conforme a lo establecido en
los Términos de Referencia. Sin embargo, cualquier ajuste necesario, como la
ampliacion del tiempo para el desarrollo del producto 2 (plan piloto), podra ser
evaluado durante la etapa de ejecucion, siempre que esté debidamente justificado
y alineado con los objetivos del proyecto.

PREGUNTA 31

¢Como se definié la estructura de costos de la consultoria, considerando el
amplio alcance del proyecto?



Cada consultor es responsable de definir su propia estructura de costos en funcién
del alcance descrito en los **Términos de Referencia** y los objetivos del proyecto.
Por su parte, CAF realizé un analisis interno para determinar el monto referencial
del proceso, tomando en cuenta el amplio alcance del proyecto y los recursos
estimados necesarios para su ejecucion. Este monto sirve como guia, pero la
propuesta econdmica debe ser elaborada por cada oferente segun sus costos y
metodologias.

PREGUNTA 32

cComo se prevé la relacion entre el plan de gestion de demanda y la
optimizacion hidraulica, considerando que no se puede desligar de las fuentes
definitivas de agua y de un plan maestro de acueducto? ;Quién cubrira los
costos de trabajos de campo, como e

La relacién entre el plan de gestién de demanda y la optimizacion hidraulica esta
prevista como parte de un enfoque integral, en el que ambos elementos se
desarrollan considerando las fuentes definitivas de agua y su coherencia con un
eventual plan maestro de acueducto. Aunque no se aborda un plan maestro en este
proceso, los resultados de esta consultoria deben aportar insumos valiosos para su
desarrollo futuro.

En cuanto a los costos de trabajos de campo, como exploracionesy cierres de agua,
estos deben ser asumidos por el consultor y considerados dentro de la propuesta
econdmica. Segun los Términos de Referencia, la oferta debe incluir todos los
costos asociados al cumplimiento del alcance y a la ejecucion de las actividades
necesarias para entregar los productos requeridos. Es responsabilidad de los
oferentes estimary detallar estos costos como parte de su estructura financiera.

PREGUNTA 33

cCual es el papel de ESSMAR en el proceso? ;Como se garantizara el acceso a
la informacidén necesaria para el diagnéstico, dado que ESSMAR es el operador
del sistemay no el distrito de Santa Marta?

El papel de ESSMAR como operador del sistema de acueducto y alcantarillado de
Santa Marta es clave en el proceso, ya que actua como la principal fuente de
informacién técnica y operativa necesaria para el diagndstico. Aunque la entidad
convocante es el Distrito de Santa Marta, se garantizara el acceso a la informacion
mediante la coordinacién directa con ESSMAR, facilitada por el Distrito.

De acuerdo con los Términos de Referencia, el Distritoy la ESSMAR se compromete
a proporcionar al consultor todas las facilidades necesarias para acceder a datos,
estudios previos, registros técnicos y cualquier otro insumo relevante para el
desarrollo de las actividades de la consultoria. La colaboracion de ESSMAR sera



gestionada por la entidad convocante para asegurar que el consultor pueda realizar
un diagndstico completo y preciso.

La ESSMAR cuenta con la disposicién de participar activamente como fuente
primaria de la informacioén, considerando que esta es de reserva del operador de
los servicios de acueducto y alcantarillado.

PREGUNTA 34

cPodrian detallar qué entregables estan incluidos en el producto 3? Se
menciona la contratacion de obras y consultorias, pero no esta claro cuantas
consultorias ni su alcance.

El Producto 3 incluye los siguientes entregables principales:

Programa Integrado de Gestidon Sostenible de la Demanda para todo Santa Marta:
Este programa debe ser completo, detallando las estrategias y acciones necesarias
para gestionar la demanda de agua de manera sostenible en toda la ciudad. El
alcance del programa incluye la identificacién de medidas especificas de gestién
de demanda, reduccién de pérdidas, optimizacion de recursos, y planificacion a
largo plazo.

Términos de Referencia (TDR) y Pliegos de Licitacién: El consultor debe desarrollar
los TDR y los pliegos de licitacidon para la contratacidon de las obras y consultorias
necesarias para la implementacion del programa. Esto incluira:

Los TDR para las obras que se deben ejecutar como parte del plan de gestién de
demanda.

Los TDR para la interventoria de dichas obras.

Los pliegos de licitacion que definan las condiciones y requisitos para la
contratacion de las obras e interventorias.

En cuanto a la cantidad y alcance de las consultorias, el consultor debera junto con
el Distrito y la ESSMAR, determinar las necesidades especificas durante el
desarrollo del programa. Esto incluye identificar qué consultorias son necesarias
para la implementacidon de las estrategias del programa y elaborar los TDR
correspondientes para cada una de ellas. Aunque no se especifica un niumero
exacto de consultorias en el documento, estas deberdn estar alineadas con los
objetivos y las acciones definidas en el programa. Y consiliadas con el Distrito y la
ESSMAR.

PREGUNTA 35



¢El proyecto debe prepararse para su presentacién en la Ventanilla Unica del
MVCT? ¢El objetivo es la viabilizaciéon o solo un concepto técnico del MVCT?
(Es requisito de la banca multilateral (CAF) para la financiacion?

Si, el plan debe cumplir con los requisitos técnicos del MVCT (Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio), ya que es un requisito para la validaciéon y autorizacion del
proyecto en el marco de las normativas nacionales. Sin embargo, este proceso de
viabilizacion no es un requisito especifico de CAF para la financiacion, sino que
corresponde al Distrito de Santa Martay al Gobierno de Colombia como parte de su
proceso interno de aprobaciény regulacion.

El objetivo es obtener el concepto técnico del MVCT que confirme que el proyecto
cumple con las normativas y directrices nacionales para su implementacion,
asegurando que el plan de gestion de demanda sea viable y adecuado para su
ejecucion.

PREGUNTA 36

¢(El consultor debe realizar un acompanamiento en la fase de implementacion
del plan piloto, a pesar de que esto excede el plazo contractual de la
consultoria? ;Se considerara su disponibilidad y remuneracién adicional?

No, el consultor solo debe disenar el plan piloto. El alcance de la consultoria se
limita a la elaboracién y disefo del plan piloto, tal como se especifica en los
Términos de Referencia. Elacompafiamiento en la fase de implementacion del plan
piloto esta fuera del plazo y alcance contractual de esta consultoria.

En cuanto a la disponibilidad y remuneracidn adicional, no se considerara, ya que
el contrato esta enfocado en la elaboracidn del plan piloto y no incluye actividades
adicionales relacionadas con su implementacion. Cualquier requerimiento de
acompafnamiento posterior a la entrega del producto debera ser considerado en un
contrato separado, si asi lo decide el Distrito de Santa Martay la ESSMAR.

PREGUNTA 37

¢COmo se garantizara que los recursos sean direccionados adecuadamente,
considerando que la problematica de Santa Marta esta claramente identificada
y debe definirse una nueva fuente de abastecimiento?

Este es un plan de gestién de demanda, y la oferta de agua esta siendo atendida por
otros proyectos. El enfoque de este plan es optimizar el uso y la distribuciéon del
agua disponible en Santa Marta, mediante la reduccidn de pérdidas, la mejoraenla
eficiencia operativa, y la implementacién de medidas de gestiéon para reducir la
demanda de agua, no necesariamente en la definicion de nuevas fuentes de
abastecimiento.



El consultor se encargara de disenar el plan piloto de gestion de demanda, que se
enfocara en mejorar la distribucién y el uso eficiente del agua disponible, mientras
que las soluciones relacionadas con la oferta de agua (como la identificacion de
nuevas fuentes de abastecimiento) seran tratadas por otros proyectos o iniciativas
en curso.

Por lo tanto, los recursos del proyecto de gestién de demanda deben ser
direccionados especificamente hacia acciones de optimizacién y eficiencia en el
uso del agua, sin involucrar directamente el aspecto de la ampliacién de la oferta
de agua, que corresponde a otros procesos y proyectos paralelos.

PREGUNTA 38

¢Podria ampliarse la etapa de consultas y concederse dos semanas
adicionales para la presentacion de propuestas, para garantizar que se
cumplan los estandares requeridos?

ampliacion de plazo
PREGUNTA 39

Se solicita confirmar que el presupuesto referencial es de USD 205.000,00 sin
IVA.

Confirmado
PREGUNTA 40

(El diagndstico de la Situacion Actual del Manejo de la Gestion por Demanda
se realizara exclusivamente con informacion secundaria?

El diagndstico de la Situacién Actual del Manejo de la Gestion por Demanda no se
realizara exclusivamente con informacidén secundaria. Sera necesario coordinar
con ESSMAR, como operador del sistema, para obtener informacion primaria
actualizada y relevante, que complemente y enriquezca los datos secundarios
disponibles.

PREGUNTA 41

¢(El sector piloto al que hacen referencia es exclusivamente la comuna 2 de
Santa Marta?

Se encuentra delimitado en el poligono interno de la calle 22, avenida ferrocarril y
carrera primera- avenida ferrocarril.

PREGUNTA 42

¢Cuantos km de red de acueducto aproximadamente se deben analizar en el
sector piloto?



La longitud total de las redes de acueducto son 34.953 metros
PREGUNTA 43

cLa experiencia especifica aceptada incluira proyectos de Diseno de Plantas
de Tratamientos de Agua Potable y Redes de Acueducto?

Si, la experiencia especifica aceptada puede incluir proyectos de diseno de plantas
de tratamiento de agua potable y redes de acueducto, siempre que estén alineados
con los requisitos y objetivos del proyecto descritos en los Términos de Referencia.
Aunque el enfoque principal de esta consultoria es la gestidén de la demanda de
agua, la experiencia en estos tipos de proyectos es relevante, ya que refleja la
capacidad del oferente para manejar proyectos relacionados con la infraestructura
del sistema de agua, lo que puede ser Util para la implementacién de medidas de
optimizaciony eficiencia en el uso del recurso.

PREGUNTA 44

¢Podrian aclarar el objeto del proyecto en cuanto a la realizacion de los
términos de referencia para la contratacion de obras e interventoria,
considerando que los disefos a realizar son a nivel de factibilidad?

El objeto del proyecto en cuanto a la elaboracion de los Términos de Referencia
(TDR) para la contratacion de obras e interventoria se refiere a los TDR necesarios
paraimplementar las acciones definidas en el plan de gestién de demanda. Aunque
los disefios que se realicen son a nivel de factibilidad, el consultor debe desarrollar
los TDR para las obras e interventoria que considere necesarios para implementar
el plan de gestion de demanda, segun lo establecido en los Términos de Referencia.

Es decir, el consultor determinara, en funcion de los resultados de su diagndsticoy
el plan disefiado, qué consultoria y obras e interventorias son requeridas para la
implementacién efectiva del programa, y elaborara los TDR correspondientes para
cada una de estas acciones, asegurando que cumplan con la normativa vigente y
los objetivos del proyecto.

PREGUNTA 45

cPodrian precisar lafuncion del MVCT en la aprobacion del proyectoy si existen
otras entidades que intervienen en la aprobacion de documentos técnicos?

Especificamente, el MVCT debe presentar el proyecto desde un punto de vista
técnico, lo que implica revisar y aprobar los documentos técnicos, como los
estudios de factibilidad y los planes de gestion de demanda, entre otros. Esta
presentacion es un paso necesario dentro de la consultoria para asegurar que el
proyecto cumple con los requisitos y directrices del gobierno colombiano.



El consultor debe junto Distrito y la ESSMAR presentar las consultorias obtenidas
ante el MVCT para su respectiva viabilidad técnica.

PREGUNTA 46

¢Se debe replicar la gestion integrada por demanda en todo el sistema de
abastecimiento de Santa Marta o solo en el distrito piloto?

La gestion integrada por demanda debe inicialmente implementarse en el distrito
piloto para probar y ajustar las estrategias y medidas propuestas. Sin embargo, el
objetivo del proyecto es replicar esta gestion en todo el sistema de abastecimiento
de Santa Marta a largo plazo, una vez que se haya validado el plan piloto y se hayan
ajustado las estrategias de acuerdo con los resultados obtenidos.

El distrito piloto es una zona seleccionada para aplicar el plan de manera
controlada y en menor escala, lo que permitira al consultor ajustar y perfeccionar
las intervenciones antes de una implementacién a mayor escala en toda la ciudad.

PREGUNTA 47
¢Es posible proponer un plazo de ejecucion mayor a seis meses?

El plazo de ejecucion de la consultoria se mantiene conforme a lo establecido en
los Términos de Referencia (180 dias calendario). Sin embargo, si se considera
necesario un ajuste en el tiempo de ejecucion, esto podra ser evaluado durante la
etapa de ejecucion, siempre que esté debidamente justificado y alineado con los
objetivos del proyecto.

PREGUNTA 48

¢Se puede modificar el alcance general numero 2, indicando que solo se
elaboraran disenos de factibilidad sin levantamiento de informacion primaria?

El alcance general numero 2 no puede modificarse para limitarse Unicamente a la
elaboracion de disefios de factibilidad sin levantamiento de informacién primaria,
ya que el levantamiento de informaciéon primaria es esencial para realizar un
diagndstico adecuado y desarrollar un plan de gestién de demanda que sea realista
y efectivo. El diagndstico debe basarse en una combinacidén de informacién
primaria (Informacidon compilada en la ESSMAR E.S.P, que incluye datos de los
sistemasyoperacion locales) e informacion secundaria disponible para asegurar la
precision de los analisis y las soluciones propuestas.

PREGUNTA 49

¢cLas actividades de diagnéstico incluyen catastro de usuarios y catastro de
redes, o se trabajara con la informacion proporcionada por el operador?



Las actividades de diagndéstico deberan basarse principalmente en la informacidn
proporcionada por el operador (ESSMAR), incluyendo los catastros de usuariosy de
redes. Sin embargo, en caso de que sea necesario completar o verificar ciertos
datos, el consultor podra realizar actividades complementarias para mejorar o
actualizar esta informacion, garantizando que el diagndstico sea lo mas precisoy
actualizado posible. Informacién que servira de insumo para la actualizacion
posterior por parte del operador.

PREGUNTA 50

¢Se debe actualizar el informe del producto 1 luego de los estudios del sector
piloto, o se acepta sin modificaciones?

ElProducto 1 sera aprobadoy pagado una vez entregado, siempre y cuando cumpla
contodos los requisitos establecidos en los Términos de Referencia. Si es aprobado,
el consultor procedera con la elaboracién de los Producto 2 y Producto 3. En este
ultimo, se deberd incorporar la informacion actualizada de todo Santa Marta,
obtenida durante el desarrollo del plan piloto y las actividades de diagndstico.

PREGUNTA 51

¢Cual es el tamano y distribucion de redes en los subsectores seleccionados
para laimplementacion del distrito piloto?

La longitud total de las redes de acueducto son 34.953 metros
PREGUNTA 52

¢cLared de distribucion actual cuenta con la configuracion necesaria para aislar
los subsectores hidraulicos? En caso contrario, ¢el operador garantizara las
obras necesarias?

La distribucion actual de las redes de acueducto de la ciudad de Santa Marta no
cuenta con sectorizacion hidraulica, que incluya macromedicién y micromedicion,
sin embargo, tiene claras las lineas de distribucién y absatecmiento por zonas.

PREGUNTA 53

¢(El Distrito de Santa Marta o el operador tramitaran permisos de manejo de
trafico, intervencion de espacio puiblico y ambientales requeridos?

Los permisos de manejo de trafico, intervencién de espacio publico y ambientales
requeridos son responsabilidad directa del Distrito de Santa Marta.

PREGUNTA 54



¢cLos macromedidores para medicion de caudales nocturnos seran
proporcionados e instalados por el operador o deben ser suministrados por la

consultoria?
Los macromedidores deben ser suministrados por la consultoria.
PREGUNTA 55

¢cLos equipos de monitoreo acustico para deteccion de fugas seran facilitados
por el operador o deben ser proporcionados por la consultoria?

Los geofonos o equipos detectores de fuga empleados deben ser suministrados por
la consultoria.

PREGUNTA 56

¢Los volumenes de fugas se estimaran inicamente por métodos indirectos sin
necesidad de aforos o mediciones de caudal?

Losvolumenes de fugas se estimaran principalmente utilizando métodos indirectos,
basados en el analisis de datos existentes, como el balance hidrico, la diferencia
entre el volumen de agua facturado y el volumen distribuido, y otros indicadores de
eficiencia. Sin embargo, en caso de ser necesario y para obtener resultados mas
precisos, el consultor debe realizar aforos o mediciones de caudal en éareas
especificas donde los métodos indirectos no sean suficientes para estimar con
exactitud las fugas. Esto garantizara que el diagndstico sea lo mas preciso posible
y permita definir medidas adecuadas para la gestidon de las fugas en el sistema.

PREGUNTA 57

¢El operador brindara acompanamiento en la revision de usos ilicitos y
anomalias en una muestra de usuarios?

Si, el operador (ESSMAR) brindard acompanamiento en la revisidon de usos ilicitos y
anomalias en una muestra de usuarios. ESSMAR, como operador del sistema, tiene
acceso a lainformacion técnica y operativa relacionada con el suministro de agua
y el comportamiento de los usuarios. Su colaboracién sera esencial para identificar
y verificar casos de uso indebido o irregularidades en la facturaciéon o el consumo.

Este acompanamiento se coordinara con el consultor para que se realice un
analisis adecuado de la muestra de usuarios, permitiendo detectar y abordar las
anomalias en el sistema.

PREGUNTA 58

¢La validacion de precision de medidores sera realizada por el operador y sus
tiempos se consideraran en la ejecucion del contrato?



La ESSMAR entregara el detalle de micromedidores instalados identificando su
condicion técnica.

PREGUNTA 59

¢La calibracion del modelo hidraulico se limitara a mediciones de presion y
caudal, sin mediciones de cloro residual?

Si, la calibraciéon del modelo hidraulico se limitarda a mediciones de presiény caudal,
tal como se establece en los Términos de Referencia. Estas mediciones son
suficientes para ajustar y validar el modelo hidraulico, ya que permiten evaluar la
eficiencia y el rendimiento del sistema de distribucidon de agua en términos de
presiony flujo.

La medicién de cloro residual no esta incluida dentro de la calibracién del modelo
hidraulico en este caso, ya que no es un parametro esencial para la validacion del
modelo hidraulico, que se centra principalmente en el comportamiento hidraulico
del sistema de distribucion. Sin embargo, la medicion de cloro residual puede ser
relevante en otras fases del proyecto, especialmente en el contexto de la calidad
del agua, pero no se contempla como parte de la calibracién del modelo.

PREGUNTA 60

¢Cuales mediciones se utilizaran para la validacion del modelo hidraulico y si
esto requiere mas tiempo y recursos?

La validacion del modelo hidraulico se llevara a cabo utilizando mediciones de
presidony caudal, que son suficientes para ajustar el modelo y reflejar con precision
el comportamiento hidraulico del sistema. Este proceso no requiere mas tiempo ni
recursos adicionales, ya que las mediciones de presiony caudal estan previstas en
elalcanceyno implican un esfuerzo extra fuera de lo ya planificado.

PREGUNTA 61

¢La cartografia base para los planos de sectorizacion sera entregada
oficialmente o se requieren levantamientos topograficos?

La cartografia base debera basarse principalmente en la informacidén
proporcionada por el operador (ESSMAR), el consultor debe realizar actividades
complementarias para mejorar o actualizar esta informacién, garantizando que el
diagndstico sea lo mas preciso y actualizado posible. Informacién que servira de
insumo para la actualizacion posterior por parte del operador.

PREGUNTA 62

¢Para la valoracion de costos en el Plan de Inversiones se pueden utilizar
precios indice o precios tipo?



Si, pueden utilizar precios indice o precios tipo para la valoracidon de costos de los
proyectos que seran parte del Plan Integral de Gestién de la Demanda.

PREGUNTA 63

¢Cual es la diferencia de alcance entre los estudios del sector piloto y el resto
de la ciudad en términos de definicion de programas y actividades?

La diferencia de alcance entre los estudios del sector piloto y el resto de la ciudad
radica en el nivel de detalle y enfoque de las actividades:

Sector Piloto:

En el sector piloto, el trabajo se centra en elaborar un disefio detallado para la
implementacion del plan de gestion de demanda. Esto incluye la definicion de
estrategias especificas, actividades y medidas que se aplicaran en este sector.

Resto de la Ciudad:

Para el resto de la ciudad, el enfoque sera planificacién general. Esto incluye la
replicacion de las estrategias definidas para el sector piloto, pero adaptadas a la
escalay caracteristicas de toda la ciudad.

En este caso, el plan de gestion de demanda se construira a partir de los resultados
del sector piloto, unavez que este haya sido implementado, lo que permitira ajustar
las estrategias y actividades para que se adapten a las necesidades y
particularidades de toda la red de distribucion.

En resumen, el sector piloto se enfocara en un disefo detallado y el resto de la
ciudad sera abordado mediante una planificacion amplia, que incorporara los
aprendizajesy ajustes derivados de los resultados del piloto unavez implementado.

PREGUNTA 64

¢Cual es el alcance de la Documentacion Ambiental requerida en el producto
3?

El producto 3 hace referencia a la entrega del Plan Integral de Gestion de la
Demanda.

PREGUNTA 65

.Es posible ampliar el plazo de ejecucion del producto 2 a 90 dias calendario y
del producto 3 a 210 dias después del inicio de la consultoria?

El plazo de ejecucion para los productos 2 y 3 se mantiene conforme a lo
establecido en los Términos de Referencia. Sin embargo, en caso de que sea
necesario ampliar el plazo para su ejecucion, esta solicitud podra ser evaluada



durante la etapa de ejecucidén, siempre que se presente una justificacién adecuada
y que esté alineada con los objetivos del proyecto.

Cualquier ajuste en los plazos (como la ampliacién del producto 2 a 90 dias y del
producto 3 a 210 dias después del inicio de la consultoria) sera sujeto a revisidony
aprobacion, pero en principio, los plazos establecidos en los Términos de
Referencia deben cumplirse.

PREGUNTA 66

cCuantos talleres de socializacion de productos se requieren y quién cubre la
logistica de estos eventos?

Se deberan realizar dos talleres de socializacion de productos: uno para presentar
los resultados del diagndstico y el disefio del plan piloto (Producto 2) y otro para
socializar el Programa Integrado de Gestidon Sostenible de la Demanda (Producto 3).

En cuanto a la logistica, ESSMAR y el Distrito de Santa Marta apoyaran facilitando
los espacios necesarios para larealizacién de los talleres. Sin embargo, el consultor
sera responsable de coordinar y cubrir los demas aspectos logisticos, como
materiales y recursos adicionales, los cuales deben estar contemplados en su
propuesta econdmica.

PREGUNTA 67
¢.Es necesario incluir un especialista en SIG en el equipo de trabajo?

El Especialista en SIG forma parte del personal de apoyo y no sera objeto de
calificacion en el proceso de evaluaciéon. Sera responsabilidad del oferente
determinar si su propuesta requiere una participacion significativa de este
especialista. La inclusién de este perfil dependera de la estrategia técnica
planteada por el oferente para alcanzar los objetivos del proyecto, lo cual sera
considerado por la comisién de calificacién al evaluar la propuesta.

PREGUNTA 68

cCual es la documentacion legal y financiera requerida para la evaluacion de
propuestas?

Ver respuesta 2
PREGUNTA 69

(Cuales son los cargos tributarios y retenciones aplicables al proyecto
financiado por la CAF?

El precio ofertado por la firma consultora debera incluir todos los impuestos, tasas,
gravamenes o comisiones financieras aplicables, de acuerdo con la normativa



vigente en el pais de origen de la consultora y en el lugar donde se ejecuten los
servicios. La firma consultora sera responsable del pago de estos cargos tributarios
y debera asegurarse de cumplir con las obligaciones fiscales correspondientes.

CAF exige que el precio ofertado sea un monto global que contemple todos los
costos asociados, incluyendo cualquier impuesto o gravamen, de manera que no
se afecte el monto de la contraprestacion de los servicios contratados. Estoimplica
que el consultor asume integramente las responsabilidades tributarias que
correspondan segun la legislacion aplicable.

PREGUNTA 70

cLos proyectos acreditados para experiencia especifica deben incluir
explicitamente optimizacion hidraulica, sectorizacion y/o planes de reduccion
de pérdidas?

Si, los proyectos acreditados para demostrar experiencia especifica deben incluir
explicitamente actividades relacionadas con optimizaciéon hidraulica,
sectorizacion, y/o planes de reduccién de pérdidas, tal como se establece en la
Tabla 2 - Criterio de Evaluacién 1: Experiencia especifica de los Términos de
Referencia.

Se especifica que la experiencia sera evaluada en funcién de la cantidad de
proyectos que incluyan estas actividades, asignando puntajes segun el numero de
proyectos presentados que cumplan con estos criterios. Por lo tanto, es
indispensable que los oferentes documenten claramente proyectos que incluyan
estas actividades para obtener puntaje en esta categoria

PREGUNTA 71

¢Como debe ser presentada la metodologia para la elaboracion del estudio de
factibilidad?

La metodologia para la elaboracién del estudio de factibilidad debe ser presentada
de manera detallada y estructurada, alineandose con los objetivos y alcances
establecidos en los Términos de Referencia. Segun lo indicado en el documento, la
metodologia debera:

Explicar el enfoque técnico: Incluir un desglose claro de las actividades a realizar,
describiendo coémo se abordaran cada uno de los objetivos especificos del estudio,
como el diagnéstico, el diseno del sector piloto y la planificacidon para toda la
ciudad.

Incluir herramientas y técnicas especificas: Indicar las herramientas
metodolégicas, modelos y técnicas que se emplearan para realizar analisis y



simulaciones, como modelacién hidraulica, estimaciones de pérdidas, y analisis
de eficiencia operativa.

Definir plazos y cronogramas: Especificar como las actividades se distribuiran en el
tiempo, asegurando el cumplimiento de los plazos establecidos, con un
cronograma claro y detallado.

Detallar las actividades para cada producto: La metodologia debe abordar coémo se
elaborardn cada uno de los productos exigidos (diagndstico, disefio del sector
piloto, y plan integral para toda la ciudad).

Justificar la estrategia técnica: Explicar por qué la metodologia propuesta es
adecuada para alcanzar los resultados esperados, basandose en experiencias
previas y buenas practicas.

Considerar los recursos necesarios: Identificar el equipo técnico y los recursos que
se asignaran a las diferentes actividades, asegurando su alineacién con los
objetivos del proyecto.

La metodologia sera evaluada segun su claridad, coherencia y capacidad para
cumplir con los requerimientos establecidos en los Términos de Referencia. Por lo
tanto, debe estar bien fundamentaday respaldada con informacién técnica.

PREGUNTA 72

.Se requieren formatos especificos para la presentacion de propuestas o
pueden presentarse libremente cumpliendo los requisitos de la SDP?

ver respuesta 1
PREGUNTA 73

.Existen restricciones para la presentacion de propuestas en consorcio y qué
requisitos deben cumplir?

No se mencionan restricciones especificas en los Términos de Referencia para la
presentacion de propuestas en consorcio. Sin embargo, los consorcios o uniones
temporales deben cumplir con ciertos requisitos generales que suelen aplicarse en
procesos similares, tales como:

Formalizaciéon del Consorcio: Presentar un documento que formalice la
constitucion del consorcio o unién temporal, detallando la participacién de cada
integrante, sus responsabilidades, y la designacidon de un representante legal Unico
para actuar en nombre del grupo.

Cumplimiento conjunto de requisitos: Los miembros del consorcio pueden sumar
su experiencia, capacidades técnicas y recursos para cumplir con los criterios



establecidos en los Términos de Referencia, pero deben asegurarse de que, en
conjunto, satisfagan los requisitos minimos exigidos.

Responsabilidad solidaria: En la mayoria de los casos, se requiere que los
miembros del consorcio asuman una responsabilidad solidaria frente a la entidad
contratante por el cumplimiento de las obligaciones del contrato.

Presentacion de documentacion individual: Cada miembro del consorcio debe
proporcionar la documentaciéon requerida, como certificados legales y de
experiencia, que respalden su contribucién al consorcio.

Serecomienda revisar cuidadosamente las disposiciones especificas indicadas en
la Solicitud de Propuestas (SDP) o en el marco normativo aplicable para confirmar
los requisitos exactos que deben cumplir los consorcios en este proceso.

PREGUNTA 74

(El formato de confidencialidad en linea es valido para el cumplimiento del
numeral 1.2 de acuerdo de confidencialidad?

Si es valido, mientras cumpla con los requisitos minimos del numeral 1.2
PREGUNTA 75

Para demostrar la experiencia del Criterio 1: Experiencia Especifica en Estudios
de Factibilidad y/o Diseno de proyectos Similares - 1. Proyectos de factibilidad
y/o disefio de OPTIMIZACION HIDRAULICA, SECTORIZACION, PLANES DE
REDUCCION DE PERDIDAS en vis

Para demostrar la experiencia en el Criterio 1: Experiencia Especifica en Estudios
de Factibilidad y/o Disefio de Proyectos Similares, se requiere presentar contratos
que respalden las actividades realizadas, indicando claramente que dichos
proyectos incluyeron optimizacién hidraulica, sectorizaciéon y/o planes de
reduccion de pérdidas, y que estas actividades eran necesarias dentro del alcance
del contrato.

Los informes de gestién y resultados pueden complementarse como evidencia
adicional, pero no sustituyen la presentacién de contratos formales que
demuestren la relacion contractual y la ejecucion de las actividades especificas
exigidas en los Términos de Referencia. Es fundamental que los documentos
presentados detallen los alcances, entregables y objetivos del proyecto que
acrediten la experiencia especifica requerida.

PREGUNTA 76

Se solicita incluir Ingenieros Electromecanicos como elegibles para el perfilde
Especialista Electromecanico.



Se aceptaincluir a los Ingenieros Electromecanicos como elegibles para el perfil de
Especialista Electromecanico, dado que su formacion es adecuada para cumplir
con los requerimientos técnicos establecidos en los Términos de Referencia. Esto
amplia las opciones de profesionales calificados sin comprometer la calidad ni la
idoneidad del personal requerido para el proyecto.

PREGUNTA 77

Se solicitaampliar eltiempo derealizacion de proyectos similares a los ultimos
25 anos.

El tiempo para demostrar la experiencia en proyectos similares se mantiene en 10
anos, conforme a lo establecido en los Términos de Referencia. Este plazo asegura
que la experiencia presentada sea reciente y relevante para los objetivos del
proyecto

PREGUNTA 78

¢El sector piloto es el poligono delimitado por: a) La Carrera 1, la calle 22 y la
avenida del ferrocarril? b) La Carrera 1, Carrera 1C, la avenida del Rio y la
avenida del ferrocarril?

El sector piloto se encuentra delimitado en el poligono interno de la calle 22,
avenida ferrocarril y carrera primera- avenida ferrocarril.

PREGUNTA 79
¢El presupuesto de USD 205.000,00 incluye IVA y retenciones?

Si, el presupuesto de USD 205.000,00 incluye todos los conceptos, incluidos el IVA
y las retenciones que correspondan. Este monto es total e integral, por lo que
cualquier impuesto, tasa o deduccion aplicable debera estar contemplado dentro
del presupuestoy sera responsabilidad del consultor asumirlos.

PREGUNTA 80
¢Quién debe firmar y donde debe enviarse el Acuerdo de Confidencialidad?

El Acuerdo de Confidencialidad debe ser firmado por el Representante Legal de la
firma consultora. Este acuerdo puede enviarse con firma digital como parte de la
propuesta presentada. Asegurese de incluirlo junto con los demas documentos
requeridos para cumplir con las especificaciones establecidas en los Términos de
Referencia.

PREGUNTA 81

¢Qué informacion base facilitara el contratante al consultor para el desarrollo
del proyecto?



Si, de acuerdo con los Términos de Referencia, la documentacién técnica de
estudios y proyectos existentes sera proporcionada como informacion de entrada
por el cliente, especificamente por el Distrito de Santa Marta. En la seccion 11.6.2.1
Diagndstico de la Situacién Actual del Manejo de la Gestién por Demanda, se
menciona que el Distrito, con el apoyo de la ESSMAR E.S.P como empresa de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, otorgara todas las facilidades de
acceso confiable y rapido a la informacion existente, incluyendo estudios previos,
planos, informes técnicos y presupuestos relacionados.

Esto incluye informacién institucional que reposa en la base de datos de la
mencionada empresa ESSMAR E.S.P, entre las que se cuentan, informacidén acerca
de lared de distribucion, microy macromedicidon, catastro de usuarios, entre otros
elementos que servirdn como base para el anélisis y la elaboracién de las
propuestas técnicas por parte del consultor. La revision y uso adecuado de esta
informacién seran esenciales para cumplir con los objetivos de la consultoria.
Considerando que esta informacioén es de reserva del operador de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

PREGUNTA 82
cQuiéndebe asumir el costo de los equipos de mediciony software requeridos?

Elconsultor debe asumir el costo de los equipos de mediciény software necesarios
para la ejecucién de las actividades descritas en los Términos de Referencia. Estos
costos deben estar considerados dentro del precio ofertado, ya que es
responsabilidad del consultor contar con las herramientas requeridas para cumplir
con los objetivos del proyecto.

PREGUNTA 83

¢Las certificaciones de titulos extranjeros deben entregarse en la propuesta o
después de la adjudicacion?

En la propuesta, se pueden adjuntar copias de las certificaciones de titulos
extranjeros para cumplir con los requisitos iniciales del proceso. La validacion o
presentacion de los documentos originales, si es requerida, podra realizarse
después de la adjudicacion, conforme a las directrices establecidas en los
Términos de Referencia. Esto asegura la verificaciéon adecuada del cumplimiento de
los requisitos del personal propuesto.

PREGUNTA 84

(En qué casos los ofertantes estarian inhabilitados para participar en la
adjudicacion?



Los ofertantes estarian inhabilitados para participar en la adjudicacién en los
siguientes casos tipicos, alineados con normativas estandary lo establecido en los
Términos de Referencia:

Conflicto de intereses:

Si el ofertante tiene vinculos familiares, laborales o contractuales directos con la
entidad contratante o con personas involucradas en el proceso de evaluacion.

Si el ofertante participd en la elaboracion de los Términos de Referencia o en
actividades previas relacionadas con el proyecto.

Prohibiciones legales:

Si el ofertante esta incluido en listas de sanciones internacionales, como las de la
ONU, el Banco Mundial, CAF, o listas nacionales que prohiban la contrataciéon con
entidades publicas.

Si el ofertante tiene antecedentes de incumplimiento en contratos similares o
sanciones relacionadas con mala ejecuciéon de proyectos.

Documentacion incompleta o falsa:

Si el ofertante no presenta la documentacién requerida en los Términos de
Referencia.

Si se detecta que los documentos presentados son falsos o0 no corresponden a la
realidad.

Falta de cumplimiento técnico o financiero:

Si el ofertante no cumple con los criterios minimos de experiencia, personal o
capacidad financiera especificados en los Términos de Referencia.

Incumplimiento de plazos:
Si el ofertante no presenta su propuesta dentro del plazo establecido.

Estos casos deben ser revisados con precision en los Términos de Referencia o en
las normativas aplicables al proceso para confirmar la inhabilidad de un ofertante
en situaciones especificas

PREGUNTA 85
Envia acuerdo de confidencialidad firmado.

El Acuerdo de Confidencialidad debe ser firmado por el Representante Legal de la
firma consultora. Este acuerdo puede enviarse con firma digital como parte de la
propuesta presentada. Asegurese de incluirlo junto con los deméas documentos



requeridos para cumplir con las especificaciones establecidas en los Términos de
Referencia.

PREGUNTA 86

Se solicita disminuir los afos solicitados como experiencia especifica como
director para otorgar puntaje, pasando de 10 a 5 afios. Quedando asi: "Debera
acreditar experiencia especifica de cinco (5) afios, como Gerente o Director de
proyectos de estudio de

La experiencia especifica requerida para el Director de proyectos se mantiene en
10 anos, conforme a lo establecido en los Términos de Referencia. Este criterio
asegura que el profesional a cargo cuente con la experiencia necesaria para liderar
un proyecto de esta magnitud, garantizando un alto nivel de calidad y cumplimiento
de los objetivos.

Si se realiza algun cambio en los afios de experiencia solicitados, seria necesario
ajustar proporcionalmente los puntajes definidos para todos los niveles
relacionados con este perfil. Sin embargo, cualquier modificacidn debera ser
evaluada y aprobada por el comité responsable antes de implementarse. Por el
momento, se mantiene el criterio original.

PREGUNTA 87

¢Se puede ampliar el perfil profesional del Especialista Hidraulico para incluir
Ingeniero Ambiental, ademas de Ingeniero Civil e Ingeniero Sanitario?

Si, se puede ampliar el perfil profesional del Especialista Hidraulico para incluir a
Ingenieros Ambientales, ademas de Ingenieros Civiles e Ingenieros Sanitarios,
siempre que el profesional cumpla con los requisitos especificos de experiencia
técnica exigidos en los Términos de Referencia.

Esto se justifica porque los Ingenieros Ambientales cuentan con formacion
relevante en temas relacionados con la gestién del agua, sistemas hidraulicos y
sostenibilidad, lo que les permite contribuir de manera efectiva al alcance del
proyecto. La inclusion de este perfil amplia las opciones sin comprometer la
calidad técnica requerida.

PREGUNTA 88

Se solicita confirmar si el presupuesto referencial de USD 205.000,00 incluye
todos los costos indirectos asociados, tales como gastos de viaje, mesas de
trabajo, equipos de instalacion, apiques, trabajos de campo, entre otros?

Si, el presupuesto referencial de USD 205.000,00 incluye todos los costos
asociados, incluidos los costos indirectos, como gastos de viaje, mesas de trabajo,
equipos de instalacidn, apiques, trabajos de campo, entre otros.



El consultor es responsable de considerar todos estos costos en su propuesta
econdmica, ya que el monto ofertado debe ser global y cubrir todos los gastos
necesarios para cumplir con los objetivos y entregables establecidos en los
Términos de Referencia. Esto asegura que no se requieran ajustes adicionales al
presupuesto durante la ejecucién del contrato.

PREGUNTA 89

Se solicita aclarar si el plazo de ejecucion del contrato de seis (6) meses puede
ajustarse de acuerdo con actividades de revisiones, aprobaciones,
instalaciones de equipos especiales, calibraciones de modelos, permisos
requeridos, entre otros?

Si, el plazo de ejecucion del contrato de seis (6) meses puede ajustarse de manera
justificada si se presentan circunstancias especificas relacionadas con actividades
como revisiones, aprobaciones, instalaciones de equipos especiales,
calibraciones de modelos, permisos requeridos, u otros aspectos que puedan
afectar el cronograma inicialmente establecido.

Cualquier ajuste debera estar debidamente documentado, alineado con los
objetivos del proyecto y sujeto a la aprobacion de la entidad contratante para
garantizar la transparencia y la viabilidad del contrato.

PREGUNTA 90

En relacidon con la informacion de antecedentes proporcionada, donde se
menciona la consultoria realizada por Findeter en 2017, se solicita resumir la
informacion relevante contenida en dicho informe que sea aplicable al
presente proyecto?

Lainformacién que searelevante sera entregada una vez sea adjudicado el proceso.
PREGUNTA 91

Se menciona que el contratista debe realizar todas las mesas técnicas
necesarias. Se solicita proporcionar una programacion estimada de dichas
mesas técnicas para permitir la estimacion de los costos asociados?

No existe una programacion predefinida para las mesas técnicas. El consultor sera
responsable de proponer y planificar las mesas técnicas necesarias, de acuerdo
con la metodologia y el cronograma establecidos en su propuesta.

El Distrito de Santa Marta y ESSMAR colaboraran facilitando los espacios
requeridos paralarealizacion de dichas mesas, pero el consultor debera considerar
y cubrir los costos asociados con su organizacidon y ejecucion dentro de la
propuesta econémica.



PREGUNTA 92

Se mencionan la necesidad de realizar una revision documental de los demas
estudios y proyectos existentes que se identifiquen en las diferentes entidades
gubernamentales. Se solicita especificar cuales son entidades
gubernamentales se deben considerar en

La revision documental debera enfocarse en los estudios y proyectos existentes
identificados en las siguientes entidades gubernamentales clave:

ESSMAR: Como operador del sistema, proporcionard informaciéon técnica y
operativa fundamental para la consultoria.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT): Para garantizar que el proyecto
esté alineado con las politicas y normativas nacionales en materia de agua y
saneamiento.

Distrito de Santa Marta: facilitara acceso a documentos y estudios relevantes para
el alcance del proyecto.

Estas son las entidades que deberan ser consideradas para la recopilacion de
informacién, lo que delimita claramente el alcance de la revision documental y
evita ambigliedades en la ejecucién de la consultoria.

PREGUNTA 93

Se menciona que la revision documental sera acompanada por el equipo de
interventoria. Se solicita aclarar el objetivo especifico de dicho
acompanamiento?

El objetivo del acompafiamiento del equipo de interventoria en la revision
documental es garantizar que:

La informacién revisada sea pertinente y completa: La interventoria verificara que
los estudios y proyectos considerados sean relevantes para el alcance de la
consultoria y estén alineados con los objetivos establecidos en los Términos de
Referencia.

Se cumpla con las normativas y directrices: El equipo de interventoria asegurara
que la revision documental considere los lineamientos técnicos y regulatorios
aplicables.

Se facilite la comunicacion con las entidades gubernamentales involucradas: La
interventoria actuara como enlace entre el consultor y entidades como ESSMAR,
MVCT y el Distrito de Santa Marta, para agilizar la obtencidon de los documentos
requeridos.



El acompafamiento busca garantizar que la revision documental se realice de
manera eficiente y cumpla con los estandares técnicos y administrativos
necesarios para el éxito del proyecto.

PREGUNTA 94

Se indica que el plan piloto se debe realizar en el sector Centro del Distrito de
Santa Marta. Sin embargo, en el humeral 11.6.2.1 se menciona que se debe
definir conjuntamente con el personal técnico y el equipo de interventoria el
distrito a ser selecci

La seleccidn del distrito piloto esta predefinida para el sector Centro del Distrito de
Santa Marta, se encuentra delimitado en el poligono interno de la calle 22, avenida
ferrocarril y carrera primera- avenida ferrocarril.

PREGUNTA 95

Se interpreta que el Consultor define la ubicacién y metodologia para las
mediciones de presion y caudal, mientras que la ejecucion de las mediciones
es responsabilidad del Distrito, el Operador del servicio o un tercero. Sin
embargo, se menciona que el C

La propiedad de los equipos utilizados durante la consultoria, como data loggers,
transductores y demas herramientas adquiridas o facilitadas por el Consultor, sera
del Consultor al finalizar la consultoria. Estos equipos no formaran parte de los
activos del Distrito ni del Operador del servicio, ya que su adquisicién y uso son
responsabilidad exclusiva del Consultor, segun lo establecido en los Términos de
Referencia.

PREGUNTA 96

Los TDR mencionan la necesidad de realizar mediciones de caudal y presion,
lo que implica intervenciones en las redes de acueducto (tuberias, etc.) para la
instalacion de los equipos de medicion. Se solicita aclarar quién es el
responsable de ejecutar est

El Consultor es responsable de ejecutar las intervenciones necesarias en las redes
de acueducto (tuberias, etc.) para la instalacion de los equipos de medicion de
caudal y presiéon. Estas actividades deberan realizarse en coordinacién con
ESSMARYy el Distrito de Santa Marta, quienes brindaran apoyo logistico y facilitaran
elacceso a lasinstalaciones. Es responsabilidad del Consultor garantizar que estas
intervenciones se realicen de manera adecuada y cumplan con los estandares
técnicos establecidos.

PREGUNTA 97



Considerando que la instalacion de equipos de medicién puede requerir
intervenciones en las redes de acueducto, se solicita aclarar quién es el
responsable de obtener los permisos necesarios para dichas intervenciones?

El Consultor es responsable de gestionar y obtener los permisos necesarios para
las intervenciones en las redes de acueducto requeridas para la instalacion de los
equipos de medicidn. Este proceso debera realizarse en coordinacién con ESSMAR
y el Distrito de Santa Marta, quienes podran facilitar el proceso de permisos y
brindar el apoyo necesario para cumplir con los requisitos legales y técnicos
aplicables.

PREGUNTA 98

En la pagina 13 de los TDR, se mencionan las "Inspecciones visuales de las
fugas no aparentes". Sin embargo, en la pagina 19 se define las fugas no
aparentes como aquellas que "no resultan evidentes y que tienen que buscarse
con algun método activo de con

En el contexto de este proyecto, las inspecciones visuales no son un método valido
para la deteccidon de fugas no aparentes, ya que estas, por definicidén, no resultan
evidentes y requieren el uso de métodos activos de control de fugas, como
correladores acusticos, geéfonos, entre otros, para ser identificadas.

Lareferencia ainspecciones visuales en la pagina 13 de los Términos de Referencia
se refiere a la identificacion de signos indirectos que podrian sugerir la existencia
de fugas no aparentes, como humedad en el terreno, hundimientos o flujos
irregulares. Sin embargo, para cumplir con los objetivos del proyecto y localizar con
precision las fugas no aparentes, serd necesario emplear las herramientas y
técnicas avanzadas descritas en la definicion de la pagina 19.

Por lo tanto, cualquier inspeccion visual debe considerarse como un paso
preliminar complementario, pero no suficiente para la detecciéon de fugas no
aparentes.

PREGUNTA 99

¢Silainstalacion de equipos de medicién requiere obras que afecten el trafico,
quién asume la responsabilidad de la elaboracion y aprobacion de los Planes
de Manejo de Transito (PMT)? ¢ EL Consultor, el Distrito, el Operador del servicio
o un tercero?

La responsabilidad de la elaboracién y aprobacién de los Planes de Manejo de
Transito (PMT) en caso de que lainstalacidon de equipos de medicién afecte el trafico
recae en el Consultor. Este debera gestionar el disefio, presentacidony tramite de los
PMT ante las autoridades competentes, asegurandose de cumplir con las
normativas locales aplicables.



No obstante, el Consultor debera coordinar estrechamente con el Distrito de Santa
Marta y ESSMAR, quienes podran brindar apoyo en la comunicacion con las
autoridades locales y facilitar el proceso, pero la responsabilidad principal de
garantizar la aprobacion de los PMT recaera en el Consultor. Los costos asociados
deberanincluirse en la propuesta econdmica del Consultor.

PREGUNTA 100

Los TDR mencionan la necesidad de realizar una revision de campo para
identificar usos ilicitos y anomalias en las bases de datos. Se solicita aclarar
quién es el responsable de ejecutar esta revision: el Consultor, el Distrito, el
Operador del servicio

La responsabilidad de ejecutar la revisiéon de campo para identificar usos ilicitos y
anomalias recae en el Consultor, ya que forma parte de las actividades técnicas
necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto, como se establece en los
Términos de Referencia.

Aunque no se menciona explicitamente en el numeral 11.12 "Personal de Apoyo
Requerido", esta actividad es parte integral del alcance de la consultoria, y el
Consultor debera garantizar su realizacién. Esto incluye coordinar con el Distrito de
Santa Marta y ESSMAR para obtener acceso a las areas requeridas y trabajar con
las bases de datos existentes.

El Consultor también puede incorporar personal adicional en su equipo, si lo
considera necesario, para llevar a cabo esta tarea, asegurandose de incluir los
costos asociados en su propuesta econémica.

PREGUNTA 101

Los TDR también mencionan la necesidad de un profesional socidlogo para el
seguimiento de los trabajos de deteccion de uso ilicito. Se solicita aclarar si
este profesional socidlogo es parte del equipo del Consultor, del Distrito o del
Operador del servic

El profesional socidlogo mencionado en los Términos de Referencia es parte del
personal no clave y su participacidn esta limitada a una intervencién puntual en el
seguimiento de los trabajos de deteccidén de uso ilicito. Esto significa que el
Consultor debera incorporar a este profesional de manera temporal, Unicamente
para realizar las actividades especificas requeridas en esta tarea.

El Consultor es responsable de gestionar la participacion de este perfil dentro del
alcance del proyecto y garantizar que los costos asociados estén incluidos en su
propuesta econdmica. Aunque el Distrito y ESSMAR puedan colaborar en la
logistica, laresponsabilidad principalrecae en el Consultor para integrar este apoyo
especializado cuando sea necesario.



PREGUNTA 102

Los TDR mencionan la necesidad de realizar una modelacion hidraulica del
distrito piloto. Se solicita especificar qué informacion sera proporcionada por
el Distrito para la modelaciéon, como modelos existentes, planos actualizados
de lared, datos de deman

El Consultor puede verificar la informacién de la red relacionada con cotas,
materiales, didmetros, accesorios, entre otros, de manera muestral, o esperar la
informacién que sea proporcionada por ESSMAR. Este aspecto debe ser
claramente especificado en la propuesta técnica del Consultor, detallando el
enfoque que utilizara para garantizar la calidad y precision de los datos empleados
en la modelacion hidraulica del distrito piloto.

La propuesta debe incluir como se gestionara la validacién de esta informacion, ya
sea mediante verificaciones puntuales o utilizando los datos suministrados por el
operador del sistema, asegurando que el modelo refleje las condiciones reales de
la red.

PREGUNTA 103

Los TDR mencionan la necesidad de realizar una modelacion hidraulica del
distrito piloto. Se solicita aclarar si se requiere de parte del consultor verificar
toda lainformacion de la red relacionada con las cotas, materiales, diametros,
accesorios, entre

El Consultor puede verificar la informacion de la red relacionada con cotas,
materiales, diametros, accesorios, entre otros, de manera muestral, o esperar la
informacién que sea proporcionada por ESSMAR. Este aspecto debe ser
claramente especificado en la propuesta técnica del Consultor, detallando el
enfoque que utilizara para garantizar la calidad y precisiéon de los datos empleados
en la modelacion hidraulica del distrito piloto.

La propuesta debe incluir como se gestionara la validacion de esta informacioén, ya
sea mediante verificaciones puntuales o utilizando los datos suministrados por el
operador del sistema, asegurando que el modelo refleje las condiciones reales de
la red.

PREGUNTA 104

Los TDR mencionan la necesidad de comparar la situaciéon con proyecto y sin
proyecto. Se solicita mayor informacion sobre cuales son los requisitos
minimos de las evaluaciones de la comparacion de las alternativas, incluyendo
las variables a considerar, el



Para la comparacién de la situacidon con proyecto y sin proyecto, los Términos de
Referencia (TDR) establecen que el Consultor debe realizar una evaluacién técnica
y econdmica que permita justificar los beneficios del proyecto. Aunque los TDR no
detallan exhaustivamente los requisitos minimos de la comparacion, generalmente,
los siguientes aspectos y variables deben considerarse:

Requisitos minimos para la evaluacion:

Variables a considerar:

Técnicas:

Reduccién de pérdidas fisicas y comerciales.

Mejoras en la eficiencia del sistema (presién, caudal y demanda gestionada).
Incremento en la cobertura de los servicios (si aplica).

Econdmicas:

Ahorros en costos de operacién y mantenimiento.

Incrementos eningresos por regularizacion de usuarios y reduccion de usosiilicitos.
Sociales y ambientales:

Reduccién de impactos negativos en la comunidad.

Contribucion al uso sostenible del agua.

Horizonte de tiempo:

Evaluar las alternativas considerando un horizonte de tiempo de 10 a 20 afios,
dependiendo de la vida util estimada de las infraestructuras y los efectos
acumulados de las estrategias implementadas.

Indicadores de evaluacion:

Tasa Interna de Retorno (TIR).

Valor Presente Neto (VPN).

Relacion Beneficio-Costo (B/C).

Reduccién del indice de agua no contabilizada (ANC).
Indicadores de eficiencia energética y operativa.
Comparacion de alternativas:

Sin proyecto: Analizar la evolucidn del sistema bajo las condiciones actuales, sin
intervencion, considerando el deterioro progresivo y la ineficiencia operativa.



Con proyecto: Evaluar los resultados esperados al implementar las medidas
propuestas, reflejando las mejoras en eficiencia, reduccion de pérdidas y
sostenibilidad financieray ambiental.

El Consultor debera detallar en su metodologia cdmo se realizara esta evaluacion,
incluyendo la definicion de las variables, los indicadores y el horizonte temporal,
garantizando que cumpla con los objetivos establecidos en los Términos de
Referencia.

PREGUNTA 105

Los TDR indican que en qué caso de que fuera necesario, se debera elaborar la
Documentacion Ambiental respectiva seguin el proyecto. Se solicita aclarar en
qué casos se considera necesaria la elaboracion de la documentacion
ambiental y especificar los requ

La documentacidn ambiental dependera de los proyectos propuestos en el
producto 3y sera responsabilidad del consultor elaborarla.

PREGUNTA 106

En la pagina 24, los TDR mencionan la posibilidad de la participacion del sector
privado en la gestion del agua. Se solicita mas informacion sobre la propuesta
de hoja de ruta para la participacion privada, incluyendo las etapas del proceso,
los roles de

De acuerdo con los Términos de Referencia (TDR), es responsabilidad del Consultor
analizar la viabilidad financiera del modelo propuesto, tanto desde la perspectiva
del Distrito de Santa Marta como desde la posible participacién de un actor privado
bajo la figura de una Alianza Estratégica.

Sielanalisis concluye que la participacion del sector privado es la mejor alternativa
para maximizar los ingresos del Distrito y mejorar la prestacién de los servicios de
aguay saneamiento, el Consultor debera:

Elaborar una propuesta de hoja de ruta para avanzar en el proceso de participacion
del sector privado. Esta hoja de ruta debera incluir:

Los pasos necesarios para implementar la participacién privada.
Las condiciones y requisitos para dicha participacién.
Un cronograma estimado para el desarrollo del proceso.

Desarrollar una version base de los Términos de Referencia (TDR) para la
contratacion del actor privado. Estos TDR deberan describir las condiciones
técnicas, financieras y operativas necesarias para garantizar una colaboracién
efectivay beneficiosa para el Distrito.



En resumen, el Consultor es responsable de definir tanto la hoja de ruta como los
Términos de Referencia base, asegurando que estén alineados con las necesidades
del proyecto y los objetivos estratégicos del Distrito de Santa Martay la ESSMAR.

PREGUNTA 107

Se solicita confirmar si existe un formato para la propuesta econdmica de cada
producto. En caso contrario, se solicita autorizacion para proponer uno?

No existe un formato especifico para la propuesta econdémica de cada producto.
Por lo tanto, los oferentes tienen la libertad de proponer su propio formato, siempre
y cuando cumpla con los requisitos establecidos en los Términos de Referencia 'y
refleje de manera clara y detallada los costos asociados a cada producto.

PREGUNTA 108

Se solicita especificar los términos de pago, incluyendo el tiempo de
procesamiento después de la emision de la factura?

Los términos de pago y el proceso de aprobacidn, incluyendo la participacién
conjunta del Distrito de Santa Martay ESSMAR, son los siguientes:

1. Plazos de pago asociados a los entregables:

Primer pago (20%): Tras la entrega y aprobacién del Informe Preliminar (Programa
de Trabajo), a mas tardar 15 dias después del inicio de la consultoria.

Segundo pago (25%): Tras la entrega y aprobacién del Producto 1 (Diagnéstico de la
Situacién Actual del Manejo de la Gestién por Demanda), a mas tardar 60 dias
después delinicio de la consultoria.

Tercer pago (25%): Tras la entrega y aprobacion del Producto 2 (Propuesta y
Acompafiamiento técnico de un programa de gestion integrada de la demanda en
un Distrito Piloto), a mas tardar 120 dias después del inicio de la consultoria.

Ultimo pago (30%): Tras la entrega y aprobacién del Producto 3 (Elaboracién del
Programa Integrado y de Gestion Sostenible de la Demanda), a mas tardar 180 dias
después delinicio de la consultoria.

2. Proceso de aprobaciény pago:

La interventoria revisara y aprobara cada producto técnico entregado por el
Consultor.

La autorizacion sera enviada conjuntamente por el Distrito de Santa Marta y
ESSMAR, quienes deben revisary validar el producto, otorgando el visto bueno.

Una vez CAF reciba el visto bueno del Distrito y ESSMAR, se procesara el pago
correspondiente en un plazo de 5 a 7 dias habiles.



Es importante que el Consultor entregue los productos cumpliendo con los
estandares de calidad establecidos, para garantizar la fluidez en las aprobaciones
y los pagos.

PREGUNTA 109

¢Las intervenciones necesarias, como la instalacion de registradores de
presion, seranrealizadas por la empresa contratada para la consultoria o por la
contratante?

Las intervenciones necesarias que sefala en su pregunta como la instalacién de
registradores de presidon deberan ser realizadas por la empresa de consultoria.

PREGUNTA 110

¢El contrato contempla exclusivamente la prestacion de servicios de
consultoria o incluye también obras de intervencion e instalaciéon de equipos?

El contrato contempla exclusivamente la prestacién de servicios de consultoria,
segun lo establecido en los Términos de Referencia. Esto incluye actividades como
la elaboraciéon de diagndsticos, estudios, modelaciones hidraulicas, propuestas
técnicas y términos de referencia para futuras implementaciones.

Sin embargo, el Consultor sera responsable de:
Disefary proponer las intervenciones necesarias en el distrito piloto.

Facilitar e instalar equipos de medicidén (como data loggers y transductores) si se
requiere para la ejecucion de las actividades técnicas del estudio, pero estas
actividades no se consideran obras de intervencion.

En caso de que se identifiquen necesidades de obras mayores o intervenciones
fisicas significativas, estas deberan ser consideradas como parte de futuras
contrataciones o implementaciones por parte del Distrito o ESSMAR, y no son parte
del alcance del contrato actual.

PREGUNTA 111

¢La contratante proporcionara personal para la ejecucion de mediciones e
intervenciones en campo?

El personal para la ejecucién de mediciones e intervenciones en campo debe ser
suministrado por el contratista, este corresponde a personal técnico de apoyo.

PREGUNTA 112

¢Los trabajos de reparacion de fugas en el proyecto piloto seran
responsabilidad de la contratante o de la contratada?



Los trabajos de reparacién de fugas en el proyecto piloto seran responsabilidad del
Distrito de Santa Marta o de ESSMAR, como operador del sistema. El Consultor
(contratada) solo sera responsable de identificar y diagnosticar las fugas como
parte de sus actividades técnicas en el marco del proyecto.

El Consultor deberad proporcionar un analisis detallado sobre la ubicacion y
caracteristicas de las fugas detectadas, pero la ejecuciéon de las reparaciones
fisicas no esta incluida en el alcance del contrato y debera ser gestionada
directamente por el Distrito o la ESSMAR.

PREGUNTA 113

cPodrian enviar lainformacion catastral existente de los distritos del centro de
Santa Marta, incluyendo nimero de usuarios, longitud de tuberias, diametros
de la red de distribucion y macromedidores existentes con sus diametros?

Si, de acuerdo con los Términos de Referencia, la documentacion técnica de
estudios y proyectos existentes sera proporcionada como informacién de entrada
por el cliente, especificamente por el Distrito de Santa Marta. En la seccién 11.6.2.1
Diagndstico de la Situacién Actual del Manejo de la Gestién por Demanda, se
menciona que el Distrito, con el apoyo de la ESSMAR E.S.P como empresa de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, otorgara todas las facilidades de
acceso confiable y rapido a la informacidn existente, incluyendo estudios previos,
planos, informes técnicos y presupuestos relacionados.

Esto incluye informacion institucional que reposa en la base de datos de la
mencionada empresa (ESSMAR E.S.P, entre las que se cuentan , informacidn
acerca de la red de distribucién, micro y macromedicién, catastro de usuarios,
entre otros elementos que serviran como base para el analisis y la elaboracion de
las propuestas técnicas por parte del consultor. La revisidn y uso adecuado de esta
informacién seran esenciales para cumplir con los objetivos de la consultoria.

Toda esta informacién sera entregada al consultor adjudicado.
PREGUNTA 114

(El proyecto piloto se realizara sobre toda la zona Centro de Santa Marta o en
un subsector de la zona?

El sector piloto de acuerdo a lo conocido por la ESSMAR corresponde al Centro
Historico, se encuentra delimitado en el poligono interno de la calle 22, avenida
ferrocarril y carrera primera- avenida ferrocarril.

PREGUNTA 115

.Se podria establecer un mecanismo de flexibilidad en el plazo de ejecucién en
caso de retrasos justificados por falta de acceso a datos o condiciones



imprevistas? ;Cual sera el procedimiento para acceso a la informacién y los
tiempos de entrega al contra

El plazo de ejecuciéon para los productos 2 y 3 se mantiene conforme a lo
establecido en los Términos de Referencia. Sin embargo, en caso de que sea
necesario ampliar el plazo para su ejecucion, esta solicitud podra ser evaluada
durante la etapa de ejecucién, siempre que se presente una justificacién adecuada
y que esté alineada con los objetivos del proyecto.

Cualquier ajuste en los plazos (como la ampliacién del producto 2 a 90 dias y del
producto 3 a 210 dias después del inicio de la consultoria) sera sujeto a revisidony
aprobacién, pero en principio, los plazos establecidos en los Términos de
Referencia deben cumplirse.

PREGUNTA 116

cConfirmar que la presentacion de una oferta sin resultar ganador no inhabilita
para participar en futuros procesos de contratacion relacionados con la
consultoria?

Confirmado
PREGUNTA 117

¢Confirmar que, en caso de aplicarse una inhabilidad para futuros procesos,
esta solo afectaria al manifestante y no a otras empresas del mismo grupo
empresarial, incluyendo matrices, filiales y subordinadas?

Este proceso unicamente generaria inhabilitaciéon para futuros procesos de
contratacion cuyos Términos de Referencia (TDR) sean elaborados por el Consultor.
Esta restriccidon tiene como objetivo evitar conflictos de interés y garantizar la
transparencia en los procesos de contratacion.

Por lo tanto, el Consultor no estara inhabilitado para participar en otros procesos,
siempre y cuando no estén directamente relacionados con los TDR que haya
desarrollado como parte de este contrato.

PREGUNTA 118

cToda la informaciéon a trabajar en la consultoria provendra de fuentes
secundarias suministradas por el Distrito de Santa Marta?

No, no toda lainformacién a trabajar en la consultoria provendra exclusivamente de
fuentes secundarias suministradas por el Distrito de Santa Marta. Aunque el
Distrito y ESSMAR proporcionaran informacién secundaria relevante, como datos
técnicos, operativos y estudios existentes, sera responsabilidad del Consultor
complementar esta informacién con fuentes primarias cuando sea necesario.



El Consultor debera realizar actividades como:

Recoleccion de datos primarios: Esto puede incluir mediciones en campo (presion,
caudal), inspecciones visuales, y entrevistas con actores clave.

Validacion y analisis de la informacion: Verificar la coherencia y la actualizacion de
los datos proporcionados.

Propuesta de actividades adicionales: Si se identifica informaciéon faltante o
necesaria para el alcance del proyecto, el Consultor debe incluir estas actividades
en su metodologia y plan de trabajo.

Por lo tanto, el enfoque de la consultoria serd una combinacién de informacién
secundaria suministrada y datos primarios generados directamente por el
Consultor.

PREGUNTA 119

¢Enqué formatos de datos se entregara lainformacion al consultor? ¢ El Distrito
de Santa Marta entregara la informacion de manera consolidada a través del
supervisor del contrato?

Si lainformacidn serd canalizada a traves del supervisor del contrato.
PREGUNTA 120

¢La experiencia del manifestante puede acreditarse con contratos ejecutados
dentro o fuera del pais por la matriz, filiales, subordinadas o del mismo grupo

empresarial?

Si, la experiencia del manifestante puede acreditarse con contratos ejecutados
dentro o fuera del pais por la matriz, filiales, subordinadas o empresas del mismo
grupo empresarial, siempre que:

Existan vinculos legales claros: Debe demostrarse que la matriz, filiales,
subordinadas o empresas del grupo pertenecen al mismo conglomerado
empresarial del manifestante.

La experiencia sea aplicable al manifestante: Los contratos presentados deben
estar relacionados con las actividades descritas en los Términos de Referencia y
demostrar la capacidad técnica requerida para el proyecto.

Se proporcione la documentacién necesaria: Deben adjuntarse los contratos,
certificaciones, informes finales u otros documentos que respalden la experiencia,
junto con pruebas que vinculen al manifestante con las empresas que ejecutaron
los contratos.



En conclusién, la experiencia del grupo empresarial puede ser utilizada para
acreditar la experiencia del manifestante, siempre que se cumplan estos criteriosy
se respalde adecuadamente con la documentacion correspondiente.

PREGUNTA 121

¢En los distritos de la zona Centro donde se realizara el proyecto piloto existe
actualmente medicion de caudal que pueda ser utilizada en la consultoria?

La ESSMAR no cuenta con puntos de medicion de caudal, solo presion.
PREGUNTA 122

¢Elcontrolen el plan piloto solo se realizara sobre una muestra de los hidrantes
del distrito?

Lo determinara el consultor de acuerdo con la metodologia implementada.
PREGUNTA 123

cConfirmar que la consultoria no sera responsable de la reparacion de fugas
identificadas durante la ejecucion del plan piloto?

Si, se confirma que la consultoria no sera responsable de la reparaciéon de fugas
identificadas durante la ejecucién del plan piloto. El Consultor Unicamente debera
identificar, diagnosticar y reportar las fugas detectadas como parte del anélisis
técnico, pero la ejecucion de las reparaciones sera responsabilidad del Distrito de
Santa Martay ESSMAR, como operador del sistema.

El alcance del contrato se limita a la deteccidon y analisis de fugas, sin incluir
intervenciones fisicas en la infraestructura de agua.

PREGUNTA 124

¢El Distrito de Santa Marta cuenta con personal operativo y equipos para la
actividad de busqueda de fugas no visibles que seran coordinados por la
consultoria?

La ESSMAR ESP cuenta con personal capacitado para detectar fugas en los predios
de los suscriptores, pero carece de equipos de alta precisidn para redes de
acueducto.

PREGUNTA 125

¢La evaluacion de las ofertas se realizara considerando unicamente los
aspectos técnicos y econéomicos definidos en los términos de referencia?

Si, la evaluacion de las ofertas se realizara considerando Unicamente los aspectos
técnicosy econdmicos definidos en los Términos de Referencia.



PREGUNTA 126

¢Elalcance de la consultoria incluye la realizacion de pruebas metrolégicas de
laboratorio para determinar la precision de los medidores existentes del
distrito piloto?

No, el alcance de la consultoria no incluye la realizacion de pruebas metrolégicas
de laboratorio para determinar la precision de los medidores existentes en el
distrito piloto.

El Consultor debera trabajar con la informacién disponible proporcionada por
ESSMARYy el Distrito de Santa Marta sobre el estadoy desempefio de los medidores.
En caso de que se identifique la necesidad de evaluar la precisiéon de los medidores,
el Consultor podra recomendar la realizacién de pruebas metrolégicas dentro del
plan de gestion de la demanda, pero no sera responsable de su ejecucion.

PREGUNTA 127

¢El Distrito de Santa Marta cuenta actualmente con un modelo hidraulico
calibrado de lared de distribucidon de los distritos del Centro?

No.
PREGUNTA 128

¢El Distrito de Santa Marta ha considerado o probado tecnologias especificas
para la gestion de pérdidas aparentes/comerciales que sean relevantes para la
consultoria?

No.
PREGUNTA 129

¢Existen asentamientos informales en la zona Centro de Santa Marta que
dificulten tareas de inspeccion visual, deteccién de ilicitos o busqueda de
fugas?

Es posible que en la zona Centro de Santa Marta existan asentamientos informales
que puedan representar un desafio para la inspeccion visual, la deteccidon de
conexiones ilicitas y la busqueda de fugas. Se recomienda que el consultor
considere esta posibilidad en su metodologia y plan de trabajo.

PREGUNTA 130

¢Las certificaciones expedidas en el extranjero pueden validarse con
documentos notariales del pais de origen en lugar de tramites consulares?



Si, las certificaciones expedidas en el extranjero pueden validarse con documentos
notariales del pais de origen, siempre que cumplan con los requisitos legales
aplicables

PREGUNTA 131

1- ¢Es posible modificar la metodologia para desarrollar primero el humeral
11.6.2.3 (Elaboracion del Programa Integrado y de Gestion Sostenible de la
Demanda) y luego aplicarlo segun el numeral 11.6.2.2 (Propuesta de un
programa de gestion integrada de |

El orden de desarrollo debe mantenerse conforme a los Términos de Referencia
(TDR), ya que la consultoria solo disenara el plan piloto, pero no lo implementara.

Esto implica que:

Primero se disefa el programa para el distrito piloto (hnumeral 11.6.2.2), definiendo
estrategias y acciones especificas adaptadas a un area representativa.

Luego, con base en ese disefio, se elabora el Programa Integrado y de Gestién
Sostenible de la Demanda (numeral I1.6.2.3), considerando su posible aplicacion a
toda la ciudad.

Este enfoque asegura que el disefio del plan piloto sirva como base para la
planificacion a mayor escala, alineandose con los objetivos del proyecto.

PREGUNTA 132

A qué se hace referencia con el término "parroquias" en el producto del
diagnostico de la pag. 12 de los TDR?

Si, se confirma que el uso del término "parroquias" en la pagina 12 de los Términos
de Referencia (TDR) es un error de redaccion. En su lugar, el término correcto
deberia ser "sectores", ya que es el mas adecuado para referirse a las areas de
estudio dentro de la organizacion territorial de Santa Marta.

PREGUNTA 133

¢EL Consultor debe definir los pasos para involucrar al sector privado en todos
los aspectos de la gestion de la demanda o solo en aquellos casos donde se
determine que la mejor opcidn es la contratacion del sector privado?

El Consultor solo debera definir los pasos para involucrar al sector privado en la
gestion de la demanda si se determina que esta es la mejor opcidn tras el analisis
de viabilidad financiera y operativa del modelo propuesto.

PREGUNTA 134



¢Las actividades de campo, como apiques de verificacion o inspeccion de
ilicitos, pueden considerarse reembolsables y pagarse segun el numero real
ejecutado?

No, las actividades de campo, como apiques de verificacion o inspecciéon deiilicitos,
no seran reembolsables ni pagadas segun el numero real ejecutado. Estos costos
deben ser considerados por el Consultor dentro de su propuesta econdémica, ya que
el contrato se establecerda por un monto global y fijo, incluyendo todas las
actividades necesarias para el cumplimiento de los Términos de Referencia.

PREGUNTA 135
¢Se puede incluir personal de apoyo adicional al estipulado en los TDR?

Si, el Consultor puede incluir personal de apoyo adicional al estipulado en los
Términos de Referencia (TDR) si lo considera necesario para mejorar la ejecucion
del proyecto y garantizar el cumplimiento de los objetivos.

PREGUNTA 136
.Es obligatorio presentar el personal de apoyo definido en los TDR?

No, no es obligatorio presentar el personal de apoyo definido en los Términos de
Referencia (TDR), ya que su inclusidon es opcional. Sin embargo, la oferta técnica
sera evaluada integralmente, y se valorara positivamente una propuesta que
incorpore un equipo adecuado para garantizar la calidad y el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

El Consultor tiene la flexibilidad de definir su equipo de apoyo en funcién de su
estrategia de ejecucion, siempre asegurando que la propuesta cumpla con los
requerimientos técnicos y metodolégicos establecidos en los TDR.

PREGUNTA 137

¢Cuales son las actividades especificas que requieren la vinculacion del
Especialista Ambiental?

El especialista ambiental tal como se determina en la pagina 28 de los TDR es un
personal de apoyo en consideracion del consultor.

PREGUNTA 138

¢Es necesario incluir un Especialista en SIG Unicamente si el alcance de la
consultoria involucra catastros o censos?

Si, se confirma que es un error mencionar catastros o censos como criterio para la
inclusién del Especialista en SIG en los Términos de Referencia (TDR). La necesidad
de este perfil no esta estrictamente vinculada a estas actividades.



ElEspecialistaen SIG es un perfilopcional, y suinclusién dependera de la estrategia
propuesta por el Consultor para el desarrollo del estudio. Si el Consultor considera
que laincorporacién de este especialista puede aportarvaloren el analisis y gestion
de la informacion geoespacial, podra incluirlo dentro de su equipo, pero no es un
requisito obligatorio.

PREGUNTA 139

¢Cuales actividades deberarealizar el Especialista Electromecanico dentro del
alcance de la consultoria?

El Especialista Electromecanico debera realizar actividades dentro del alcance de
la consultoria relacionadas con el analisis y diseno de los sistemas
electromecanicos asociados a la gestion del agua en el distrito piloto y en la
planificacion general del proyecto. Sus principales responsabilidades incluyen:

Revisidn y analisis de la infraestructura existente: Evaluar el estado de los
componentes electromecanicos de estaciones de bombeo, plantas de tratamiento,
valvulas reguladoras, sistemas de control y automatizacion.

Apoyo en la modelacion y diagndstico del sistema hidraulico: Asesorar en la
integracion de parametros electromecanicos en la modelacion hidraulica,
asegurando la coherencia con las condiciones operativas de los equipos.

Propuesta de mejoras y optimizacion: Identificar oportunidades para mejorar la
eficiencia energéticay operativa de los sistemas, proponiendo ajustes o sustitucién
de equipos si es necesario.

Definicion de especificaciones técnicas: Apoyar en la elaboracién de los términos
de referencia para futuras contrataciones de equipos, mantenimiento o mejoras en
la infraestructura electromecanica.

Coordinaciéon con el equipo técnico: Trabajar en conjunto con especialistas
hidraulicos y otros miembros del equipo para garantizar un enfoque integral en la
planificacion del programa de gestion de la demanda.

El alcance especifico de sus actividades dependera de la estrategia metodoldgica
propuesta por el Consultor y de la disponibilidad de informacién técnica
proporcionada por ESSMAR Yy el Distrito de Santa Marta.

PREGUNTA 140

¢Se puede reducir la cantidad establecida en los TDR para el perfil de
delineante o dibujante técnico segun la propuesta técnica del oferente?



Si, la cantidad establecida en los Términos de Referencia (TDR) para el perfil de
Delineante o Dibujante Técnico puede ser ajustada por el oferente, segun su
propuesta técnicay las necesidades especificas de su metodologia.

Dado que el personal de apoyo no sera calificado, el Consultor tiene la flexibilidad
de definir la cantidad de delineantes o dibujantes técnicos que considere
necesarios para garantizar la calidad de los entregables, siempre asegurando el
cumplimiento de los objetivos del proyecto. Sin embargo, la oferta técnica sera
valorada en su conjunto, por lo que una reduccidon debe estar justificada dentro de
la metodologia propuesta.

PREGUNTA 141

cLos impuestos estan incluidos en la estimacion del presupuesto de la
consultoria?

Si, losimpuestos estanincluidos en la estimacién del presupuesto de la consultoria.
El monto referencial de USD 205,000.00 contempla todos los costos, incluidos
impuestos, tasas, gravamenes o cualquier otro cargo aplicable.

El Consultor serd responsable de asumir el pago de los impuestos que
correspondan segln la normativa de su pais y asegurarse de que su oferta
econdmica contemple todos los costos asociados, sin que estos afecten el monto
total del contrato

PREGUNTA 142

¢El contrato se suscribira directamente con CAF o a través de una Entidad
Colombiana/Unidad Ejecutora local? Esto afecta la carga impositiva.

El contrato se suscribirda directamente con CAF, lo que implica que la carga
impositiva aplicable debera ser asumida por el Consultor, de acuerdo con la
normativa fiscal de su pais de origen.

Dado que el pago sera realizado por CAF, el Consultor debe considerar en su oferta
econdmica todos los impuestos, tasas y retenciones que le correspondan,
asegurando que estos estén incluidos en el monto total ofertado.

PREGUNTA 143

.Se puede considerar un aumento en el presupuesto para la consultoria debido
a los requerimientos de los TDRy la modalidad de contratacion?

No se aumentara el monto del contrato, ya que este se adjudicara por suma global,
conforme a lo establecido en los Términos de Referencia (TDR) y el mecanismo de
evaluacion definido.



La evaluacion de las ofertas se realizard con base en la ponderacién técnica (70%)
y la oferta econdmica (30%), donde la oferta mas baja recibird el puntaje maximo
en el criterio econdmico. Ademas, el monto adjudicado debera estar dentro de la
disponibilidad presupuestaria, lo que significa que no habra ajustes posteriores al
presupuesto de USD 205,000.00.

Por lo tanto, los oferentes deben estructurar su propuesta considerando este monto
como fijo y definitivo, sin posibilidad de incrementos posteriores.

PREGUNTA 144

.Se puede considerar una ampliacion del plazo de ejecucion de la consultoria
debido a la falta de informacion detallada del area donde se desarrollara el
piloto?

No, el plazo de ejecucién de la consultoria se mantiene conforme a lo establecido
en los Términos de Referencia (TDR). Sin embargo, en caso de que la falta de
informacién detallada del area del piloto afecte el desarrollo de las actividades, el
Consultor podra justificar una ampliaciéon durante la etapa de ejecucion.

Cualquier ajuste en los plazos debera estar debidamente documentado y
justificado, y estara sujeto a la aprobacién de la entidad contratante.

PREGUNTA 145

¢La propuesta econdmica debe incluir costos fijos como oficinas, transporte y
comunicaciones, dado que la firma consultora debe contar con sus propios
recursos logisticos e informaticos?

Si, la propuesta econémica debe incluir todos los costos fijos, como oficinas,
transporte, comunicaciones y cualquier otro recurso logistico e informatico
necesario para la ejecucion de la consultoria.

Dado que la firma consultora debe contar con sus propios recursos, estos costos
no seranreembolsables ni cubiertos de manera adicional por la entidad contratante.
Es responsabilidad del Consultor asegurarse de que su oferta econdmica
contemple todos los gastos operativos dentro del monto global del contrato.

PREGUNTA 146
cLos disenos generados por la consultoria deberan serradicados ante el MVCT?

Si, los disefios generados por la consultoria deberan presentarse al MVCT
(Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio). Esto significa que los productos
entregados deben cumplir con los requisitos técnicos y normativos establecidos
para su revisién y aprobacién por parte del MVCT.



El Consultor sera responsable de garantizar que la documentacién y los disefnos
cumplan con los estandares exigidos para facilitar su viabilizacién. No obstante, la
gestion formal de la radicaciony aprobacién ante el MVCT correspondera al Distrito
de Santa Martay ESSMAR.

PREGUNTA 147

cCual es el alcance de los disenos de sectorizacion mencionados en la pag. 17
de los TDR?

El alcance de los disefios de sectorizaciéon mencionados en la pagina 17 de los
Términos de Referencia (TDR) incluye lo siguiente:

Uso de modelacion hidraulica: Se empleara modelacion hidraulica para definir las
obras necesarias a corto plazo, asegurando que las intervenciones mejoren el
funcionamiento del sistema de distribucion.

Definicion de obras clave: Se estableceran intervenciones especificas como:
Empates y refuerzos en la red.
Cierre de circuitos o mallas para optimizar la distribucién del agua.

Simulacion de escenarios operativos: Se deberan modelar diferentes alternativas
de operacidn, considerando:

Condiciones de racionamiento, para evaluar el impacto en la distribucién del agua
en momentos de escasez.

Situaciones de contingencia, para prever y definir estrategias de respuesta ante
eventos criticos.

En resumen, el disefo de sectorizacién no solo delimitara los sectores hidraulicos,
sino que también propondra acciones operativas y de infraestructura necesarias
para mejorar la eficiencia y resiliencia del sistema de abastecimiento.

PREGUNTA 148

.En caso de que la consultoria no se complete dentro del plazo establecido, el
pago se realizara proporcionalmente al avance de los productos?

No, el pago no se realizara proporcionalmente al avance de los productos. Solo se
pagara por productos terminados y aprobados, conforme a lo establecido en los
Términos de Referencia (TDR).

PREGUNTA 149

cCuales son los formatos requeridos para la presentacion de la oferta técnica
y econémica?



No existen formatos especificos requeridos para la presentacién de la oferta
técnicayecondmica. Los oferentes tienen la libertad de estructurar sus propuestas
en formato libre, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en los
Términos de Referencia (TDR) y la Solicitud de Propuestas (SDP).

Sin embargo, es fundamental que las propuestas contengan toda la informacion
exigida, organizada de manera clara y detallada, incluyendo:

Oferta técnica: Experiencia especifica, metodologia, equipo de trabajo, plan de
ejecucion, entre otros.

Oferta econdmica: Desglose de costos segun los productos requeridos,
asegurando que se incluyan todos los gastos asociados dentro del presupuesto
global.

Se recomienda que los oferentes estructuren sus propuestas de forma clara y
alineada con los criterios de evaluacién establecidos

PREGUNTA 150

cQué impuestos se deben considerar para la elaboracion de la oferta
econdmica, dado el presupuesto referencial de USD 205,000?

El presupuesto referencial de USD 205,000 es un monto total e integral, por lo que
los impuestos deben ser asumidos por el Consultor dentro de su oferta econdmica.

Los oferentes deberan considerar en su propuesta todos los impuestos, tasas,
gravamenes y retenciones aplicables segun la legislacion de su pais de origeny las
normativas fiscales que rigen los contratos con CAF.

Es responsabilidad del Consultor asegurarse de que su oferta contemple todos los
costos asociados, sin afectar el monto total del contrato, ya que no se reconoceran
pagos adicionales por impuestos o deducciones fiscales.

PREGUNTA 151

¢Elinforme de diagnéstico incluira una evaluacion organizacional de la gestion
de las pérdidas en la empresa operadora?

Si, el informe de diagndstico debe incluir una evaluacidon organizacional de la
gestion de las pérdidas en la empresa operadora cumpliendo los estandares
regulatorios, si el Consultor lo considera relevante para el alcance del estudio.

Se valorara positivamente una propuesta técnica que incorpore un analisis
detallado y fundamentado, asegurando que se aborden todos los aspectos clave de
la gestion de la demanday la reduccién de pérdidas. El Consultor tiene la libertad
de definir la profundidad de esta evaluacidon dentro de su metodologia, con el
objetivo de presentar una oferta sélida y bien estructurada.



PREGUNTA 152

¢En qué formato se entregaran los planos de la red de distribucion?
Formato AUTOCAD o SHAPE como requiera el consultor.

PREGUNTA 153

(Existe un sistema de informacion geografico (SIG) con la georreferenciacion
de los elementos de infraestructura y usuarios? ;Cual es su coberturay ultima
actualizacion?

La ESSMAR cuenta con SIG y catastro de usuarios, ambos son actualizados de
manera permantente con las intervenciones que desde la empresa se llevan a cabo.

PREGUNTA 154

¢Quién sera responsable de realizar los apiques puntuales en caso de
requerirse, la empresa operadora o el consultor? En caso de ser el consultor,
ccual es la cantidad estimada y el alcance de esta actividad?

El consultor y la cantidad es determinada es por el mismo de acuerdo con la
metodologia que implemente.

PREGUNTA 155

¢Cual es el nivel de certeza de los planos de redes que se entregaran? ¢;Los
apiques solo se realizaran en la zona piloto?

Actualizado. Los apiques solo se realizan en la zona piloto por parte del consultor.
PREGUNTA 156

(El consultor tendra acceso a las bases de datos de clientes y medidores para
realizar sus propios analisis o trabajara solo con las tablas suministradas por
la Supervision del Contrato?

El consultor trabajara con los datos suministrados por el Distrito y la ESSMAR.
Considerando que esta informacién es de reserva del operador de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

PREGUNTA 157

¢Cual es la plataforma comercial utilizada por la empresa operadora en Santa
Marta y sus caracteristicas?

El sistema comercialempleado en laempresa ESSMARE.S.P llamado EGA - KAGUA
(Extreme Technology)

PREGUNTA 158



cLa revision de estudios y proyectos existentes solicitada en los TDR apunta a
gestion de pérdidas de agua o sectorizacion hidraulica?

Apunta a ambos, de acuerdo con el numeral Il de los TDR
PREGUNTA 159

¢Cual es el nivel de esfuerzo requerido para la revision de estudios y proyectos
existentes, dado que no hay informacion de referencia para estimar costos y
dedicacion del personal?

En los terminos de referencia se define que el producto 1. DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION ACTUAL tendra un plazo de 60 dias despues de iniciada la ejecucién de
la consultoria.

PREGUNTA 160

¢Elinforme de diagndstico debe seleccionar el distrito donde se precisaran los
hallazgos, o esta predefinido que sera el sector Centro de Santa Marta?

El distrito piloto ya esta predefinido y sera el sector Centro de Santa Marta, por lo
que el informe de diagndstico debera enfocarse en este sector para precisar los
hallazgos.

Sin embargo, el Consultor deberd analizary presentar informacidn relevante a nivel
general de la ciudad, asegurando que el diagndstico permita una adecuada
caracterizacion del problema y la formulacién de estrategias para la gestion de la
demanda.

PREGUNTA 161

¢Podrian suministrar informacién del sector Centro (caracteristicas de
infraestructura, niveles de servicio, planos) para que los oferentes puedan
establecer con claridad el area de estudio y el esfuerzo requerido?

Si, de acuerdo con los Términos de Referencia, la documentaciéon técnica de
estudios y proyectos existentes sera proporcionada como informacién de entrada
por el cliente, especificamente por el Distrito de Santa Marta. En la seccién 11.6.2.1
Diagndstico de la Situacién Actual del Manejo de la Gestion por Demanda, se
menciona que el Distrito, con el apoyo de la ESSMAR E.S.P como empresa de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, otorgara todas las facilidades de
acceso confiable y rapido a la informacion existente, incluyendo estudios previos,
planos, informes técnicos y presupuestos relacionados.

Esto incluye informacioén institucional que reposa en la base de datos de la
mencionada empresa (ESSMAR E.S.P, entre las que se cuentan , informacién



acerca de la red de distribucién, micro y macromedicién, catastro de usuarios,
entre otros elementos que servirdn como base para el analisis y la elaboracién de
las propuestas técnicas por parte del consultor. La revisidon y uso adecuado de esta
informacién seran esenciales para cumplir con los objetivos de la consultoria.
Considerando que esta informacion es de reserva del operador de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

PREGUNTA 162

¢El sector Centro donde se realizara el piloto tiene continuidad de servicio 24
horas al dia para aplicar la metodologia de caudales minimos nocturnos? En
caso contrario, ¢se permitira aplicar otros métodos de analisis?

La continuidad del servicio no es 24 horas y el consultor podra emplear las
metodologias correspondientes para el desarrollo del objeto contractual.

PREGUNTA 163

¢Cuantos puntos de medicion y tiempo de registro se deben considerar en la
oferta econdmica para las mediciones temporales de caudaly presion?

Los TRD no indican cantidad, estos deberan ser valorados por la consultoria.
PREGUNTA 164

¢Laempresaoperadora se encargara de adecuar los sitios para las mediciones
de caudal y presion en el sector piloto? En caso contrario, {cuales son las
especificaciones de las cajas a construir y su cantidad?

No, esto debera ser asumido por el contratista taly como se indica los TRD
PREGUNTA 165

(El consultor sera responsable de obtener los permisos para intervencion del
espacio publico en caso de construir las cajas para los caudalimetros y
sensores de presion, o lo hara la empresa operadora?

La responsabilidad de la elaboracién y aprobacién de los Planes de Manejo de
Transito (PMT) en caso de que lainstalacidon de equipos de medicién afecte el trafico
recae en el Consultor. Este debera gestionar el disefio, presentaciény tramite de los
PMT ante las autoridades competentes, asegurandose de cumplir con las
normativas locales aplicables.

No obstante, el Consultor debera coordinar estrechamente con el Distrito de Santa
Marta y ESSMAR, quienes podran brindar apoyo en la comunicacion con las
autoridades locales y facilitar el proceso, pero la responsabilidad principal de
garantizar la aprobacidn de los PMT recaera en el Consultor. Los costos asociados
deberanincluirse en la propuesta econdmica del Consultor.



PREGUNTA 166
¢Qué se entiende por fugas aparentes y no aparentes en los TDR?

Fugas aparentes o perceptibles: Son aquellas visibles en la superficie o que pueden
identificarse facilmente sin equipos especializados (ejemplo: tuberias rotas,
conexiones con fugas visibles en calles o viviendas).

Fugas no aparentes o imperceptibles: Son aquellas que no son visibles a simple
vista y requieren métodos activos de deteccion, como correladores acusticos o
gedfonos, para su localizacion (ejemplo: fugas subterrdneas o en redes de
distribucion sin manifestaciones externas).

PREGUNTA 167

¢La busqueda y localizacion de fugas en el sector piloto sera responsabilidad
de la empresa operadora?

La busqueday localizacion de fugas en el sector piloto no es el objetivo principal de
la consultoria, no obstante, es importante identificarlas por parte del consultor e
informarlo al operador del sistema, dado que esto asegura una mejor gestion de la
demanda apuntando a la continuidad, presion y disminucion de pérdidas.

El enfoque del estudio es el disefio del programa de gestion de la demanda, lo que
implica analizar el sistema, evaluar estrategias de optimizaciény proponer medidas
para mejorar la eficiencia del servicio. El diagndstico debe incluir un analisis sobre
pérdidas de agua, pero, no se requiere una busqueda exhaustiva ni una localizacion
detallada de fugas en campo fuera del sector piloto.

PREGUNTA 168

¢(El consultor debera supervisar en campo las actividades de localizacion de
fugas? En caso de realizarse en horarios nocturnos, ¢se requiere
acompanamiento policial?

Sidebera supervisar en campo las actividades de localizacion de fugas junto con el
acompanamiento del interventor, Distrito y ESSMAR. Y, el Distrito sera responsable
de coordinar y supervisar el acompafnamiento policial, lo que incluye gestionar la
comunicacion y planificacion con las fuerzas policiales, desarrollar estrategias de
seguridad.

PREGUNTA 169

¢Cual es la longitud de las redes, su material, niumero de acometidas,
continuidad y presion media de servicio en el sector piloto, para definir el
esfuerzo y métodos de auscultacion en la busqueda de fugas?



La longitud total de las redes de acueducto son 34.953 metros de distintos
materiales AC, HD, HF, PEAD y PVC. 3289 Suscriptores. La continuidad promedio
del sector son 10 horas/dia, presion 5.5 mca.

PREGUNTA 170

¢El consultor solo debe inspeccionar la reparacion de fugas o también
ejecutarlas? ;Cual sera el estandar de servicio de la empresa operadora para
atender fugas?

Los trabajos de reparacién de fugas en el proyecto piloto seran responsabilidad del
Distrito de Santa Marta o de ESSMAR, como operador del sistema. ElConsultor solo
sera responsable de identificar y diagnosticar las fugas como parte de sus
actividades técnicas en el marco del proyecto.

El Consultor deberd proporcionar un anélisis detallado sobre la ubicacién y
caracteristicas de las fugas detectadas, pero la ejecuciéon de las reparaciones
fisicas no esta incluida en el alcance del contrato y debera ser gestionada
directamente por el Distrito o el operador del sistema.

PREGUNTA 171

cLainspeccionvisual de tanques de almacenamiento se limita al sector piloto?
En caso de incluir varios tanques, ;cuantos deben inspeccionarse?

En el sector piloto no existen tanques de distribucidon, no obstante, los predios
considerando la continuidad y la presion del servicio en la ciudad de Santa Marta
cuenta con tanques de almacenamiento (albercas) para garantizar su
abastecimiento.

PREGUNTA 172

¢(El consultor debera realizar pruebas de estanqueidad en los tanques de
almacenamiento para detectar fugas? En caso afirmativo, ¢la empresa
operadora realizara las adecuaciones necesarias para ello?

No existen tanques de distribucién.
PREGUNTA 173

¢Lainspeccion de hidrantes en el sector piloto se realizara sobre una muestra
o todo el universo de hidrantes?

La inspeccion de hidrantes en el sector piloto podra realizarse sobre una muestra
representativa, en lugar de abarcar todo el universo de hidrantes, siempre que esta
metodologia sea debidamente justificada en la propuesta técnica del Consultor.



El Consultor debera definir el enfoque mas adecuado en funcién de los objetivos
del estudio, asegurando que la muestra seleccionada permita obtener informacioén
relevante sobre el estado, funcionalidad y operatividad de los hidrantes en el area
de estudio.

PREGUNTA 174

¢(El consultor debe localizar en sitio el consumo ilegal o solo identificar los
posibles casos para que sean verificados por la empresa operadora?

El Consultor no esta obligado a localizar en sitio el consumo ilegal, sino que su
responsabilidad se limita a identificar posibles casos basados en el analisis de
datos, inconsistencias en registros y patrones de consumo anémalos.

La verificacidon y confirmacion en campo de estos casos sera responsabilidad de la
empresa operadora (ESSMAR), quien debera realizar las inspecciones y acciones
correspondientes. El Consultor podra proponer estrategias y herramientas para
mejorar la identificacién y control del consumo ilegal dentro del programa de
gestion de la demanda.

PREGUNTA 175

¢El seguimiento de deteccion de uso ilicito debe ser realizado exclusivamente
por un socioélogo, o puede hacerlo otro profesional con experiencia en control
de consumos ilegales?

El seguimiento de la deteccidn de uso ilicito no esta limitado exclusivamente a un
sociblogo. Puede ser realizado por otro profesional con experiencia en control de
consumos ilegales, siempre que cuente con el conocimiento adecuado para
analizar el comportamiento de los usuarios y los factores sociales que influyen en
eluso ilicito del agua.

El Consultor tiene la flexibilidad de definir en su propuesta técnica el perfil mas
adecuado para llevar a cabo esta tarea, asegurando que el especialista
seleccionado tenga la capacidad de interpretar datos, identificar patrones de
consumo anémalos y proponer estrategias para reducir el uso no autorizado del
servicio

PREGUNTA 176

¢Cual es el tamano de la muestra de clientes a analizar para determinar el
patron de consumo? ;Se realizaran trabajos de campo o solo analisis de bases
de datos?

En el sector piloto cuenta con 3.289 suscriptores con un promedio facturado
mensual de 36.621 m3. El operador cuenta con una base de datos, sin embargo, el



consultor debe de acuerdo con la metodologia implementada realizar un censo
para confirmar los datos de la informacidén suministrada

PREGUNTA 177

¢El consultor solo debe planear, coordinar y analizar los resultados de
medicion de patrones de consumo, mientras que la instalacion de medidores
la hara la empresa operadora?

Si, pero la instalacion de medidores no esta contemplada en los TdR
PREGUNTA 178

¢Para evaluar la precision de los medidores, se debe analizar el error de
indicacion individual o el error global de medicion del parque de medidores?

De acuerdo con la metodologia implementada por el consultor, la ESSMAR puede
entregar informacién de estado de medidores.

PREGUNTA 179
¢Cual es el tamano estimado de la muestra de medidores a analizar?

En el sector piloto se tienen 2762 medidores instalados de los cuales 1757
medidores en buen estado, es decir, se facturan con diferencia de lectura.

PREGUNTA 180

¢El consultor solo debe planear, coordinar y analizar las pruebas de error de
indicacion de los medidores?

De acuerdo con la metodologia implementada por el consultor, la ESSMAR puede
entregar informacién de estado de medidores.

PREGUNTA 181

¢Si se requieren pruebas de error de micromedidores, la empresa operadora
tiene un banco de pruebas certificado o deberan realizarse en laboratorio
externo? En este ultimo caso, ;el consultor asumira los costos?

La firma consultora debera asumir los costos conforme con los TdR
PREGUNTA 182

(Elmodelo hidraulico debe considerar elevaciones de los elementos de la red
del sector Centro, o el consultor debera hacer trabajos de campo para
definirlas?

Conforme con los TdR se contempla trabajo de campo

PREGUNTA 183



¢El modelo hidraulico debe incluir modelacion de calidad del agua (cloro
residual), o este requerimiento puede eliminarse dado el alto nivel de
incertidumbre en redes intermitentes?

La medicién de cloro residual no esta incluida dentro de la calibracién del modelo
hidraulico en este caso, ya que no es un parametro esencial para la validacion del
modelo hidraulico, que se centra principalmente en el comportamiento hidraulico
del sistema de distribucion. Sin embargo, la medicion de cloro residual puede ser
relevante en otras fases del proyecto, especialmente en el contexto de la calidad
del agua, pero no se contempla como parte de la calibracién del modelo.

PREGUNTA 184

¢El nivel de ajuste de la calibracion del modelo hidraulico sera definido por el
consultor? ;Debe realizarse para flujo permanente, dada la variabilidad del
consumo en sistemas intermitentes?

Si, el Consultor sera responsable de definir el nivel de ajuste de la calibracién del
modelo hidraulico, asegurando que refleje de manera realista las condiciones
operativas del sistema.

Dado que el sistema de abastecimiento en Santa Marta es intermitente, la
calibracion del modelo debe considerar la variabilidad del consumo, por lo que
realizarla Unicamente para flujo permanente podria no ser suficiente. En este
sentido, el Consultor debera determinar si es necesario aplicar una calibracién que
contemple condiciones transitorias o variaciones en la demanda, para representar
mejor la realidad operativa del sistema.

El nivel de ajuste y el tipo de calibracién deberan ser justificados en la propuesta
técnica, considerando la disponibilidad de datos y las caracteristicas de la red.

PREGUNTA 185

(El objetivo de la modelacidon hidraulica es solo la sectorizacion del sector
Centro, o incluye balance hidrico, deteccion de fugas y agua no contabilizada?

El objetivo de la modelacién hidraulica no se limita Unicamente a la sectorizacién
del sector Centro, sino que también debe incluir otros analisis clave, como:

Balance hidrico: Evaluacién de entradas y salidas de agua en el sistema para
determinar pérdidas y eficiencia operativa.

Deteccién de fugas (de manera indirecta): Identificacién de zonas con posibles
pérdidas de agua a partir del analisis de caudales, presiones y diferencias entre
volumenes suministrados y consumidos.



Agua no contabilizada: Estimacién de volumenes de agua que no estan registrados
en la facturacion, ya sea por errores de medicién, consumos ilicitos o fugas.

El Consultor debera desarrollar la modelacién hidraulica con un enfoque integral,
asegurando que estos analisis se incorporen dentro de los resultados del estudio.

PREGUNTA 186

.Elmodelo hidraulico debe contemplar escenarios de operacion como paradas
subitas de plantas de tratamiento y calidad del agua distribuida, o estos
requisitos pueden eliminarse del alcance?

El modelo hidraulico no requiere obligatoriamente contemplar escenarios de
operacién como paradas subitas de plantas de tratamiento ni la calidad del agua
distribuida, ya que estos aspectos no son el enfoque principal del estudio y pueden
generar un alto nivel de incertidumbre en un sistema de abastecimiento
intermitente.

El Consultor podra definir en su propuesta técnica los escenarios mas relevantes
para la modelacién, priorizando aquellos que permitan analizar la sectorizacion, el
balance hidrico y la eficiencia del sistema. Si bien puede incluir andlisis de eventos
transitorios o de calidad del agua si lo considera pertinente, estos no seran
requisitos obligatorios del alcance del estudio.

PREGUNTA 187

¢El consultor debe comprar y transferir el software de modelacion hidraulica
dentro de su propuesta econémica?

No, el Consultor no esta obligado a comprar ni transferir el software de modelacién
hidraulica dentro de su propuesta econdmica.

El Consultor debera utilizar su propio software para el desarrollo del estudio y la
generacion de los modelos hidraulicos, pero no se requiere la compra ni la cesion
de licencias a la entidad contratante.

Sin embargo, los archivos editables del modelo hidraulico desarrollado, junto con
su configuracioén, insumos y resultados, deberan ser entregados a la entidad en un
formato compatible con el software que utilice ESSMAR, garantizando su uso y
actualizacion futura.

PREGUNTA 188

cCuales el nivel de detalle requerido en los disefios para laimplementacion de
la sectorizacion? ;Se requieren estudios geotécnicos y estructurales?



El Consultor no esta obligado a realizar estudios geotécnicos y estructurales
detallados dentro del alcance de la consultoria, ya que el nivel de disefio requerido
es a nivel de factibilidad.

Sin embargo, silo considera necesario para mejorar la precision de sus propuestas,
el Consultor puede realizar ensayos muestrales de geotecnia, complementandolos
con informacién secundaria disponible. Esto permitira validar aspectos clave sin
incurrir en estudios exhaustivos, asegurando que el diseno de sectorizacion
contemple condiciones del terreno relevantes para la planificacion de futuras obras.

PREGUNTA 189

(Elinforme final de la consultoria tiene pago, dado que en la secciéon 1l.10 sobre
forma de pago no se menciona?

No, el informe final de la consultoria no tiene un pago independiente, ya que en la
secciénll.10 "Plazos, Informesy Forma de Pago" de los Términos de Referencia (TDR)
no se menciona un desembolso especifico para este producto.

El pago final esta asociado a la entrega y aprobacion del Producto 3: Elaboracién
del Programa Integrado y de Gestion Sostenible de la Demanda, el cual incluye los
términos de referencia para futuras contrataciones. Elinforme final servira como un
documento consolidado de toda la consultoria, pero su pago ya estd contemplado
dentro de los productos establecidos en los TDR.

PREGUNTA 190

¢La supervision de la consultoria sera realizada solo por la Interventoria, o
también por el MVCT? ;Como afectara esto los pagos y plazos de ejecucion?

La supervisién de la consultoria sera realizada principalmente por la Interventoria,
pero también podra contar con la participacion del MVCT (Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio) en la revision de productos, especialmente en lo relacionado
con laviabilidad del programa de gestién de la demanda.

La Interventoria sera la encargada de revisary aprobar los entregables del Consultor.

Unavez aprobados por la Interventoria, los productos deberanrecibir el visto bueno
del Distrito y ESSMAR.

Finalmente, el Distrito enviara la aprobacion a CAF, quien procesara el pago en un
plazo de 5 a 7 dias habiles.

PREGUNTA 191

.Se pueden modificar los pesos de pago de los informes, aumentando el
porcentaje asignado al Informe No. 2?



No, los pesos de pago de los informes no pueden modificarse, ya que estan
establecidos en los Términos de Referencia (TDR) y forman parte de la estructura
financiera del contrato.

El Consultor debera ajustar su planificacién financiera de acuerdo con la
distribucion de pagos establecida, donde el Informe No. 2 tiene asignado un 25%
del monto total. Cualquier modificacion en los porcentajes de pago requeriria una
modificacion contractual, lo cual no esta contemplado en este proceso.

PREGUNTA 192

cLos plazos establecidos en el cronograma pueden ser modificados por los
oferentes en su propuesta?

No, los plazos establecidos en el cronograma no pueden ser modificados por los
oferentes en su propuesta. Sin embargo, una vez contratado el Consultor, el plazo
podra ser evaluadoy, si existe una justificacién técnica valida, podria ampliarse.

Cualquier ajuste debera estar debidamente sustentado y aprobado por la entidad
contratante, garantizando que no afecte los objetivos ni la ejecucion del proyecto.

PREGUNTA 193

(Existe un formato predefinido para las hojas de vida de los profesionales
propuestos?

No, no existe un formato predefinido para las hojas de vida de los profesionales
propuestos.

Sin embargo, se recomienda que los oferentes utilicen tablas para presentar la
informacién de manera clara, estructurada y concreta, evitando informacion
innecesaria o aditamentos excesivos.

PREGUNTA 194

.Se puede eliminar el requisito del especialista electromecanico e incluir un
experto en gestion comercial?

No, el requisito del Especialista Electromecanico no puede eliminarse, ya que esta
definido en los Términos de Referencia (TDR) como parte del equipo técnico
necesario para la ejecucion de la consultoria.

Sin embargo, el Consultor puede incluir adicionalmente un experto en gestion
comercial, si considera que este perfil aporta valor a la ejecucidén del estudio. Este
profesional no sera calificado dentro de la evaluacién, pero su incorporacién puede
fortalecer la propuestatécnicay contribuir a un analisis mas completo de la gestidn
de la demanda y reduccion de pérdidas comerciales.



PREGUNTA 195

¢Se puede ajustar la evaluacion de experiencia de los profesionales clave para
que incluya gestion de pérdidas y optimizacion hidraulica en lugar de
infraestructura hidraulica general?

No, la evaluacion de la experiencia de los profesionales clave se mantendra segun
lo establecido en los Términos de Referencia (TDR).

Sin embargo, dentro de los criterios de experiencia, la gestion de pérdidas y la
optimizaciéon hidraulica pueden considerarse como parte de la experiencia
relevante en infraestructura hidraulica, siempre que los profesionales cumplan con
los requisitos minimos exigidos.

PREGUNTA 196

¢(Es obligatorio que los titulos académicos de los especialistas extranjeros
sean apostillados o puede presentarse una copia simple?

No es obligatorio que los titulos académicos de los especialistas extranjeros sean
apostillados en la etapa de presentacién de la propuesta. Se podra presentar una
copia simple de los titulos como parte de la documentacion requerida.

Sin embargo, en caso de adjudicacion del contrato, la entidad contratante podra
solicitar documentacién adicional, como la apostilla o certificacion oficial, para
validar la autenticidad de los titulos segun los requisitos legales aplicables. Se
recomienda que los oferentes estén preparados para presentar estos documentos
si asi se les requiere.

PREGUNTA 197
¢En qué formato debe presentarse la oferta econémicay en qué moneda?

La oferta econémica debe presentarse en formato libre, ya que no existe un formato
predefinido en los Términos de Referencia (TDR). Sin embargo, se recomienda que
sea clara, estructurada y detallada, preferiblemente en tablas, especificando los
costos asociados a cada producto o actividad.

En cuanto a la moneda, la oferta debe expresarse en ddlares estadounidenses
(USD), ya que CAF realiza los pagos en esta moneda. Se debe asegurar que todos
los costos, incluidos impuestos y gastos operativos, estén contemplados dentro del
monto total ofertado en USD.

PREGUNTA 198
cLos gastos reembolsables deben discriminarse en la oferta econémica?

No, no existen gastos reembolsables en este proceso.



El contrato se establece por suma globalfija, por lo que todos los costos, incluidos
impuestos, transporte, logistica, vidticos y cualquier otro gasto operativo, deben
estar incorporados dentro del monto total ofertado en USD.

El Consultor es responsable de prever y gestionar todos estos costos dentro de su
propuesta econdmica, ya que no habra pagos adicionales ni reembolsos por ningun
concepto.

PREGUNTA 199
¢La oferta econdmica se evaluara considerando impuestos?

Si, la oferta econdmica se evaluara considerando impuestos, ya que el contrato se
adjudicara por suma global fija, y el Consultor es responsable de incluir todos los
costos dentro del monto ofertado.

El precio ofertado debe contemplar impuestos, tasas, gravamenes y cualquier otra
obligacion fiscal aplicable, ya que no habra pagos adicionales ni reembolsos por
estos conceptos. La evaluacién econémica se realizard sobre el monto total
ofertado en USD, asegurando que esté dentro de la disponibilidad presupuestaria
establecida en los Términos de Referencia (TDR).

PREGUNTA 200
(Qué garantias se exigiran para la formalizacion del contrato?
No, no se exigiran garantias para la formalizacion del contrato.

El Consultor no estara obligado a presentar garantias de cumplimiento, seriedad de
la oferta ni ninguna otra fianza para la ejecucion del contrato. Sin embargo, debera
cumplir con todos los requisitos establecidos en los Términos de Referencia (TDR)
y asegurarse de entregar los productos en los plazos y condiciones acordadas.

PREGUNTA 201

:.Se exigira poliza de seriedad de la ofertay cual sera su monto?

No

PREGUNTA 202

cCuantos dias después de la aprobacion de la factura se realizara el pago?

El pago se realizara en un plazo de 5 a 7 dias habiles después de la aprobacion de
la factura, siempre que se haya recibido el visto bueno del Distrito de Santa Martay
ESSMAR y que la documentacion esté completa y conforme a los requisitos
contractuales.

El proceso es el siguiente:



Interventoria aprueba los productos entregados por el Consultor.

El Distrito de Santa Marta y ESSMAR dan su visto bueno y envian la aprobacién a
CAF.

CAF procesa el pago en un plazo de 5 a 7 dias habiles a partir de la recepcion de la
aprobacion.

El Consultor debe asegurarse de cumplir con todos los requisitos para evitar
retrasos en el procesamiento del pago.

PREGUNTA 203

(El valor del proyecto considera IVA? ;Cuales otros impuestos se deben
considerar? ;Se requiere de qué tipo de pdlizas?

Si, el valor del proyecto de USD 205,000 incluye el IVA y cualquier otro impuesto
aplicable.

El Consultor debera asegurarse de que su oferta econdmica contemple todos los
costos fiscales, ya que el monto ofertado es suma global fija y no habra pagos
adicionales por impuestos.

El Consultor es responsable de incluir en su oferta cualquier impuesto, tasa,
gravamen o retencién aplicable segun las normativas fiscales de su pais de origen
y las reglas que rigen los contratos con CAF.

No se reconoceran pagos adicionales por cargas impositivas fuera del monto
adjudicado.

No se exigiran pdlizas para la formalizacion del contrato.

No se requerira garantia de cumplimiento, seriedad de la oferta ni otro tipo de
fianzas.

El Consultor debera estructurar su propuesta asegurando que todos los costos,
impuestos y obligaciones contractuales estén incluidos dentro del monto global
ofertado.

PREGUNTA 204

(Aceptan consorcios o Uniones Temporales (UT) o cualquier forma de
participacion plural?

Si, se aceptan consorcios y Uniones Temporales (UT) para la presentacién de
ofertas en este proceso.



Los participantes podran conformar asociaciones o modalidades de participacion
plural, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en los Términos de
Referencia (TDR), incluyendo:

Formalizacion legal del consorcio o UT mediante un acuerdo que establezca la
distribucion de responsabilidades entre los miembros.

Cumplimiento conjunto de los requisitos de experiencia y capacidad técnica,
permitiendo que la acreditacién de antecedentes sea en conjunto.

Designacion de un representante legal que actue en nombre del consorcio ante la
entidad contratante.

El consorcio debera garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones
contractuales y asegurar una ejecucion eficiente del proyecto.

PREGUNTA 205

cCon la oferta se debe enviar algun documento juridico, como Camara de
Comercio, RUT, etc.?

No, en la etapa de presentacién de la oferta no es obligatorio enviar documentos
juridicos como Camara de Comercio, RUT u otros documentos legales.

Estos documentos seran solicitados Unicamente a la firma seleccionada después
del proceso de adjudicacién, como parte de los requisitos para la formalizacién del
contrato.

Los oferentes solo deberan presentar la documentacién técnica y econdmica
conforme a los Términos de Referencia (TDR), asegurando que cumplen con los
criterios de evaluacion.

PREGUNTA 206
¢Existe alguna carta de presentacion de oferta?

No, no existe un formato predefinido de carta de presentacion de oferta en los
Términos de Referencia (TDR).

Los oferentes pueden presentar su oferta en formato libre, asegurandose de incluir
la informacidn relevante sobre la empresa o consorcio, el compromiso con los
términos del procesoy la firma del representante legal. Se recomienda que la carta
sea clara y formal, indicando la intencidn de participar en la consultoria y
referenciando la oferta técnicay econémica adjunta.

PREGUNTA 207



cDeben contener cada uno de los proyectos Optimizacion Hidraulica,
Sectorizacion, Planes de Reduccion de Pérdidas, o estos se pueden acreditar
en proyectos por separado?

No es obligatorio que cada proyecto presentado como experiencia contenga
Optimizacién Hidraulica, Sectorizacion y Planes de Reduccion de Pérdidas en un
solo contrato. Estos criterios pueden acreditarse en proyectos por separado,
siemprey cuando en conjunto demuestren la experiencia requerida en los Términos
de Referencia (TDR).

El Consultor puede presentar diferentes contratos o proyectos que, en su conjunto,
cubran los aspectos exigidos. Es importante que la documentacién soporte cada
experiencia especifica de manera claray verificable.

PREGUNTA 208

Se solicita modificar el perfil del Director de Proyecto para que la
especializacion sea requerida al Especialista Hidraulico en lugar del Director.

No, el perfildel Director de Proyecto se mantendra conforme a lo establecido en los
Términos de Referencia (TDR), incluyendo el requisito de especializacioén.

Sin embargo, el Especialista Hidraulico también debera cumplir con los requisitos
académicos y experiencia especifica definidos en los TDR.

PREGUNTA 209

¢La certificacion notarial de titulos académicos aplica para titulos adquiridos
y expedidos en Colombia?

No, la certificacién notarial de titulos académicos no es necesaria para titulos
adquiridos y expedidos en Colombia, ya que estos pueden ser verificados
directamente a través de las entidades educativas y los registros oficiales
nacionales.

PREGUNTA 210

Se solicita aceptar contratos de estudios y disefos de redes de acueducto y/o
alcantarillado y planes maestros de acueducto y/o alcantarillado como
experiencia certificable.

Si, se acepta la experiencia en estudios y disefios de redes de acueducto y/o
alcantarillado y en planes maestros de acueducto y/o alcantarillado como
experiencia certificable,

PREGUNTA 211



Se solicita aceptar certificaciones de contratos ejecutados de disefos de
equipos mecanicos de estaciones de bombeo (EBAP/EBAR) o PTAR/PTAP para
el especialista electromecanico.

Si, se aceptaran certificaciones de contratos ejecutados en disefos de equipos
mecanicos de estaciones de bombeo (EBAP/EBAR) o PTAR/PTAP como parte de la
experiencia certificable para el Especialista Electromecanico, siempre que estos
proyectos sean relevantesy contribuyan a los objetivos de la consultoria, conforme
alos Términos de Referencia (TDR).

El Consultor debera presentar la documentacién que respalde esta experiencia,
asegurando que se evidencia su aplicabilidad dentro del alcance del estudio.

PREGUNTA 212

Se solicita ampliar el criterio de evaluacion de experiencia de los ultimos 10
anos a 15 o0 20 anos, argumentando que la experiencia es un activo valioso y no
pierde relevancia con el tiempo.

No, el criterio de evaluacién de experiencia se mantiene en los ultimos 10 afnos,
conforme a lo establecido en los Términos de Referencia (TDR).

Ellimite de 10 afos garantiza que la experiencia presentada seareciente y aplicable
a las condiciones actuales del sector. Aunque la experiencia es un activo valioso,
las tecnologias, normativas y enfoques han evolucionado, por lo que es importante
que los proyectos acreditados reflejen practicas actualizadas y relevantes para la
ejecucion de la consultoria.

PREGUNTA 213

¢Se cuenta con el inventario actualizado de la infraestructura de la red de
distribucion de aguay las fuentes de abastecimiento?

Se cuenta con catastron de redes que sera entregado por la ESSMAR.
PREGUNTA 214

¢Se cuenta con macro medicion a partir de las fuentes de abastecimiento?
No, solo a la entrada y salida de las plantas.

PREGUNTA 215

¢Qué porcentaje de las tomas domiciliarias cuentan con micro medicion?

En el sector piloto se tienen 2762 medidores instalados de los cuales 1757
medidores en buen estado, es decir, se facturan con diferencia de lectura.

PREGUNTA 216



:Se cuenta con la topografia y cartografia del distrito piloto (Centro)
actualizada?

Cartografia si, topografia no.
PREGUNTA 217

En el inventario, ¢(cual es la edad promedio de las tuberias de la red de
distribucion y cuales son los materiales empleados para las mismas?

El promedio es de mas 50 anos. Lo materiales son Asbesto cemento, HF y cobre
PREGUNTA 218

¢Se cuenta con un plan de ordenamiento territorial de la municipalidad?

Si

PREGUNTA 219

En los antecedentes se mencionan varios estudios previos relativos a nuevas
fuentes de abastecimiento, ;es parte de este estudio incorporar nuevas
fuentes de abastecimiento?

No.
PREGUNTA 220

En el apartado de Modelacion Hidraulica y Analisis Operacional se indica que
"el Consultor facilitara el equipo necesario constituido por data loggers con
transductores de nivel, presion y caudalimetros que pueden ser conectados a
los data loggers." ;Se r

Todos los equipos requeridos deben ser suministrados por el consultor de acuerdo
con la metodologia que desarrollara.

PREGUNTA 221

Con relacion a lo anterior, se comprende que toda la red de abastecimiento
esta monitoreada, ;es correcto?

No esta monitoreada.
PREGUNTA 222

En el apartado de Elaboracion del Programa Integrado y de Gestion Sostenible
de la Demanda, en la vineta No. 6 se indica: "Debera realizar la evaluacion
socioecondmicay financiera privada." ;| A qué se refiere esta categoria?

Hace referencia a adelantar un financiamiento por una fuente privada y a demas
una valoracion socioeconomica del impacto que tendria el programa integrado.



PREGUNTA 223

En el apartado de Desarrollo de la Consultoria se indica que "El Operador del
servicio proporcionara al contratista de la consultoria la informacion
disponible; el resto sera obligacion del consultor obtenerla." Se solicita limitar
los recursos de los que

Si, de acuerdo con los Términos de Referencia, la documentaciéon técnica de
estudios y proyectos existentes sera proporcionada como informacion de entrada
por el cliente, especificamente por el Distrito de Santa Marta. En la seccién 11.6.2.1
Diagndstico de la Situacién Actual del Manejo de la Gestién por Demanda, se
menciona que el Distrito, con el apoyo de la ESSMAR E.S.P como empresa de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, otorgara todas las facilidades de
acceso confiable y rapido a la informacion existente, incluyendo estudios previos,
planos, informes técnicos y presupuestos relacionados.

Esto incluye informacioén institucional que reposa en la base de datos de la
mencionada empresa ESSMARE.S.P, entre las que se cuentan, informacidn acerca
de la red de distribucion, micro y macromedicién, catastro de usuarios, entre otros
elementos que serviran como base para el andlisis y la elaboracién de las
propuestas técnicas por parte del consultor. La revision y uso adecuado de esta
informacién seran esenciales para cumplir con los objetivos de la consultoria.
Considerando que esta informacion es de reserva del operador de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

PREGUNTA 224

Conrelacién al punto anterior, ;qué informacidén esta disponible?
Catastro de redes, de suscriptores, planos, archivos SHAPE, AUTOCAD.
PREGUNTA 225

¢Es necesario registrarse previamente como proveedores de la CAF para
participar en las convocatorias? En caso de ser necesario, ¢cual es el
procedimiento para realizar dicho registro?

Nno no es necesario registrarse, en caso de adjudicacion se realizara el registro
PREGUNTA 226

¢Cual es el alcance de la ingenieria de detalle mencionada en los alcances
generales? ;Se limita a la zona piloto o abarca toda la ciudad?

La ingenieria de detalle mencionada en los alcances generales se limita
exclusivamente a la zona piloto, no a toda la ciudad.



El estudio tiene un enfoque de factibilidad, por lo que no se desarrollaran disefos
detallados para toda Santa Marta. En la zona piloto, se deben incluir
especificaciones mas detalladas sobre infraestructura clave, sectorizacion y
optimizacién hidraulica, mientras que para el resto de la ciudad se realizara una
planificacion general, basada en los resultados obtenidos en el distrito piloto.

PREGUNTA 227

¢Es viable desarrollar ingenieria de detalle para toda la ciudad considerando el
tiempo y presupuesto asignados?

El alcance de la consultoria esta enfocado en:

Disenar la sectorizacion y optimizacion hidraulica a nivel de planificacion para toda
la ciudad.

Desarrollar un diseno mas detallado solo para la zona piloto, donde se definiran
intervenciones clave y estrategias especificas.

Dado el plazo y los recursos disponibles, la ingenieria de detalle se limitara al
distrito piloto, mientras que para el resto de la ciudad se realizara una planificacion
estratégica, basada en los resultados y el analisis del piloto.

PREGUNTA 228

¢Podrian detallar la conformacion del equipo de contraparte del Distrito de
Santa Marta (roles, cargos, cantidad de personas, etc.)?

La conformacion de equipo de trabajo tendra participacion del Distritoy la ESSMAR,
y sera entregado al consultor adjudicado.

PREGUNTA 229

cSeincluira personalde campo en el equipo de contraparte para toma de datos,
lecturas de caudales y presiones, y ejecucion de apiques?

SI
PREGUNTA 230
¢Cual sera la disponibilidad del equipo de contraparte durante la consultoria?

La conformacion de equipo de trabajo tendra participacion del Distritoy la ESSMAR,
y sera entregado al consultor adjudicado.

PREGUNTA 231

¢El sector Centro del Distrito de Santa Marta cumple con la condicion de
estanqueidad hidraulica?



No
PREGUNTA 232

En caso de que no cumpla con la condicion de estanqueidad, ;qué acciones ha
identificado el Distrito de Santa Marta para garantizarla?

No se han identificado, parte del alcance de la consultoria.
PREGUNTA 233

¢Existen recursos presupuestales reservados para garantizar la estanqueidad
del Sector Centro antes del inicio de la consultoria?

No.
PREGUNTA 234

¢Esta previsto un cronograma para completar dichas acciones antes del inicio
de la consultoria?

No.
PREGUNTA 235

¢Se puede modificar el sector piloto si ho se garantizan las condiciones
técnicas necesarias en el Sector Centro?

No, esta establecido en los terminos de referencia
PREGUNTA 236

En el analisis de alternativas, ;se evaluaran escenarios como: sin proyecto,
colaboracion publico-privada bajo una Alianza Estratégica, y gestion directa
por el sector publico?

Si, en el andlisis de alternativas se evaluaran distintos escenarios, incluyendo:

Escenario "sin proyecto": Representa la situaciéon actual sin intervencién, lo que
permitira comparar los beneficios y mejoras que podrian lograrse con la
implementacién del plan de gestion de la demanda.

Colaboracion publico-privada bajo una Alianza Estratégica: Se analizara la
viabilidad de involucrar al sector privado en la gestién de la demanda, considerando
esquemas de participacidon y financiamiento mediante alianzas estratégicas.

Gestion directa por el sector publico: Evaluara la opcién en la que el Distrito de
Santa Marta y ESSMAR asuman la implementacioén del plan con recursos publicos
y operacion directa.



El Consultor deberad desarrollar un anélisis comparativo de estos escenarios,
considerando factores técnicos, financieros, operativos y de sostenibilidad para
determinar cual alternativa maximiza los beneficios para la ciudad.

PREGUNTA 237

(El analisis incluira solo criterios técnicos y operativos, o también aspectos
legales y financieros?

El analisis de alternativas no se limitara solo a criterios técnicos y operativos, sino
que también debera incluir aspectos legales y financieros.

El Consultor debera evaluar:

Criterios técnicos y operativos:

Viabilidad de implementacién de las alternativas.

Impacto en la eficiencia del sistema de distribucion.

Factibilidad de sectorizaciény reduccion de pérdidas.

Aspectos financieros:

Costos de inversidon y operacidon de cada alternativa.

Fuentes de financiamiento y modelos de sostenibilidad econémica.
Evaluaciéon de impacto en las tarifas y retorno de inversion.
Aspectos legales y regulatorios:

Normativa vigente en Colombia aplicable a la gestidon del agua y saneamiento.

Requisitos legales para la participacion del sector privado bajo una Alianza
Estratégica.

Posibles restricciones o barreras normativas que puedan afectar la
implementacion.

Este enfoque integral garantizara que la alternativa seleccionada sea viable no solo
desde el punto de vista técnico, sino también en términos financieros, regulatorios
y de gobernanza.

PREGUNTA 238

En caso de incluir aspectos legales y financieros, ¢se proporcionara apoyo
adicional o roles especializados?

No esta previsto que se proporcione apoyo adicional o roles especializados
externos por parte de la entidad contratante. El Consultor sera responsable de



incluirdentro de su equipo los perfiles necesarios para abordar los aspectos legales
y financieros del andlisis de alternativas.

Si el Consultor considera que estos temas requieren un mayor nivel de detalle,
puede incluir en su equipo especialistas en legislacion sectorial, financiamiento de
proyectos y regulacién de servicios publicos, asegurando que la oferta técnica
contemple una evaluacion integral.

Se valorara positivamente una propuesta que incorpore un enfoque
multidisciplinario para garantizar que el analisis no solo sea técnicamente sdélido,
sino también viable desde el punto de vista financiero y normativo.

PREGUNTA 239

¢ELlProducto 3 incluye la contratacion de obras especificas o la estructuracion
de un contrato integral con un aliado estratégico?

ElProducto 3 noincluye la contratacion de obras especificas, sino la estructuracion
del Programa Integrado y de Gestidon Sostenible de la Demanda, lo que implica
definir las estrategias y lineamientos para su implementacion.

Dentro de este alcance, el Consultor debera:

Elaborar los Términos de Referencia (TDR) para la contratacion de los procesos que
sean necesarios para ejecutar el plan, lo que puede incluir estudios adicionales,
consultorias o intervenciones especificas.

Evaluar la viabilidad de un contrato integral con un aliado estratégico, si se
determina que la mejor opcidn para la implementacion es una Alianza Estratégica
con el sector privado.

El Consultor no seré responsable de contratar ni ejecutar obras, sino de definir las
condicionesy requerimientos para que el Distrito y ESSMAR puedan estructurar las
contrataciones necesarias para la implementacion del plan.

PREGUNTA 240

.Se espera que el consultor asuma un rol integral en la estructuracion del
contrato o los aspectos legales y financieros quedan fuera del alcance?

No, el Consultor no asumira un rol integral en la estructuracion del contrato.

Su responsabilidad es elaborar el Plan Estratégico de Gestion por Demanda,
incluyendo sus recomendaciones para su implementacidén, pero no desarrollar la
estructuracion legal ni financiera del contrato.

El Consultor debera definir:

Estrategias y lineamientos técnicos para la implementacion del plan.



Opciones de gestion y modelos de intervencién basados en el analisis realizado.

Recomendaciones sobre los procesos de contratacidon necesarios, sin desarrollar
su marco contractual o financiero detallado.

La estructuracioén final del contrato y suimplementacién dependeran del Distrito de
Santa Marta y ESSMAR, quienes definiran los aspectos legales y financieros
especificos.

PREGUNTA 241

¢Donde se puede acceder o descargar el modelo de contrato estandar de la
CAF?

El modelo de contrato estandar de CAF no esta disponible para acceso o descarga
publica.

Este documento se comparte Unicamente con el adjudicado una vez finalizado el
proceso de seleccién. El contratista seleccionado recibira el modelo de contrato
como parte de los requisitos para la formalizacién del acuerdo.

Si hay inquietudes sobre las condiciones generales del contrato, se recomienda
revisar los Términos de Referencia (TDR) o consultar directamente con la entidad
contratante.

PREGUNTA 242

¢(CAF proporcionara formatos para presentar la metodologia, personal clave y
experiencia en la propuesta?

No, CAF no proporcionard formatos especificos para la presentacién de la
metodologia, personal clave y experiencia en la propuesta.

Los oferentes podran estructurar su documentacién en formato libre,
asegurandose de que la informacidon sea clara, organizada y cumpla con los
Términos de Referencia (TDR).

Sin embargo, se recomienda:

Utilizar tablas para presentar la informacién de manera estructurada y facil de
evaluar.

Incluir datos precisos y verificables sobre la experiencia, personal clave y
metodologia.

Asegurar que la propuesta cumpla con los criterios de evaluacion establecidos en
los TDR.



El oferente es responsable de presentar su propuesta de la forma mas clara y
detallada posible para facilitar su evaluacion.

PREGUNTA 243

Para el analisis y priorizacion de los programas técnicos y comerciales que
conlleven a una reduccidon de las pérdidas en el sistema de distribucidn, se
debe desarrollar un analisis financiero de la Empresa de Servicios Publicos y
contemplar fuentes de apa

El Consultor debera abordar estos aspectos dentro del analisis del Plan de Gestidn
de la Demanda, por lo que, si lo considera necesario, podra incluir dentro de su
equipo un especialista en finanzas o estructuracién de proyectos. La inclusiéon de
este perfil sera decisidon del oferente y formara parte de la estrategia técnica que
presente en su propuesta.

Se valorara una oferta que integre un enfoque multidisciplinario para garantizar que
la evaluacion de las alternativas de gestién y financiamiento sea sélida y factible.

PREGUNTA 244

¢(El consultor debe realizar los apiques de verificaciéon de topologia o es un
insumo que sera entregado a la consultoria?

Dependera de la metodologia empleada por el consultor
PREGUNTA 245

Dado que el componente comercial es sumamente relevante y observamos
que dentro de la planta minima exigida no se relaciona una persona con este
rol especifico, ¢(se tuvo en cuenta este profesional dentro del presupuesto
elaborado?

Si, el presupuesto elaborado si tomé en cuenta un equipo adicional, lo que permite
lainclusion de un especialista en gestiéon comercial dentro del equipo del Consultor.

Aunque la planta minima exigida en los Términos de Referencia (TDR) no especifica
un profesional con este rol, el componente comercial es fundamental para la
reduccién de pérdidas y la gestién de la demanda. Por ello, el Consultor podra
incluir en su equipo un especialista en gestion comercial o control de consumos
ilegales, si lo considera necesario para fortalecer su propuesta técnica.

Se valorara positivamente una oferta que contemple este perfil, asegurando un
analisis integral de los factores técnicos y comerciales que afectan la eficiencia del
sistema de distribucion.

PREGUNTA 246



¢Se tiene contemplado que el consultor desarrolle actividades de campo
dentro del sector piloto seleccionado?

Si, el Consultor debera desarrollar actividades de campo dentro del sector piloto
seleccionado para validar informacion y complementar el analisis técnico.

Estas actividades pueden incluir:

Verificacion de la infraestructura existente (redes, valvulas, hidrantes, medidores).
Inspecciones visuales y levantamiento de datos en campo.

Coordinacion con ESSMAR para obtener informacion primaria.

Evaluacién de condiciones operativas del sistema en el sector piloto.

El alcance especifico de las actividades de campo debera ser definido por el
Consultor en su propuesta técnica, asegurando que se realicen dentro deltiempoy
presupuesto establecidos.

PREGUNTA 247

¢Cuantos puntos por tipo de aforo (caudal y/o presion) se encuentran definidos?
¢Quién se encuentra a cargo de las obras necesarias para ejecucion de las
campanas y su custodia?

Dependera de la metodologia empleada por el consultor
PREGUNTA 248

¢cLa estimacion de la exactitud de los equipos de micromedicion y
macromedicidn estaran a cargo del Contratante o Empresa de Servicios
Publicos y qué alcance tiene la misma?

La estimacion de la exactitud de los equipos de micromedicion y macromedicion
estara a cargo del Consultor, en coordinacion con la Empresa de Servicios Publicos
(ESSMAR), quien proporcionara los datos disponibles sobre el estado y desempeno
de los medidores instalados.

El Consultor puede incluir en el Plan la realizacién de analisis mas exhaustivos de
medicidn, si lo considera necesario para mejorar la precision de la evaluaciéon de
los equipos de micromediciéon y macromedicion.

Sin embargo, el Consultor no esta obligado a ejecutar directamente estas pruebas,
sino que podra:

Recomendar la implementacidon de pruebas metrolégicas mas detalladas dentro
del Plan de Gestion de la Demanda.



Definir los criterios y metodologias para mejorar la precision de la medicién y
reducir pérdidas comerciales.

Proponer la necesidad de inversiones o renovaciones en el parque de medidores si
se detectan desviaciones significativas.

El Consultor debera justificar técnicamente la inclusién de estos analisis,
asegurando que se alineen con los objetivos del estudio y sean viables dentro del
contexto del proyecto.

PREGUNTA 249

¢La elaboracion del balance hidrico del sistema se desarrollara inicamente a
partir de informacion secundaria?

No, la elaboracidon del balance hidrico del sistema no se limitara Unicamente a
informacién secundaria.

El Consultor debera desarrollar el balance hidrico con una combinacion de:
Informacién secundaria:

Datos histdricos proporcionados por ESSMAR Yy el Distrito de Santa Marta.
Registros de produccion, distribucidn, facturacion y consumos medidos.

Andlisis de informes previos y estudios existentes.

Informacién primaria (si es necesario para mejorar la precision del analisis):
Validacion en campo de datos operacionales, en coordinacion con ESSMAR.
Analisis de caudales, presiones y pérdidas estimadas en el sector piloto.
Verificacion de la exactitud de mediciones existentes para detectarinconsistencias.

El Consultor podra definir en su propuesta técnica si considera necesario realizar
actividades complementarias para mejorar la precisién del balance hidrico,
asegurando que la metodologia propuesta sea viable dentro del tiempo y
presupuesto de la consultoria.

PREGUNTA 250

¢(El consultor debera desarrollar una campafna de busqueda sistematica de
fugas en el sector piloto? De ser afirmativa la anterior, ;cual es su longitud
estimada y método para desarrollar este componente?

No, el Consultor no esta obligado a desarrollar una campana de busqueda
sistematica de fugas en el sector piloto.



El enfoque del estudio es el disefo del Plan de Gestion de la Demanda, lo que
implica analizary proponer estrategias para la optimizacion del sistemay reduccion
de pérdidas, pero sin ejecutar una deteccion exhaustiva de fugas en campo.

Alternativa dentro del alcance del Consultor:

El Consultor puede incluir en su plan metodolégico recomendaciones para la
busqueda de fugas.

Puede definir criterios y metodologias para mejorar la deteccion y control de
pérdidas de agua.

Silo considera necesario, puede proponer una estrategia de deteccién de fugas, sin
ejecutarla directamente.

La longitud de la red en el sector piloto y los métodos de deteccidn deberan ser
definidos en la propuesta técnica si el Consultor estima que esta actividad es
relevante para la planificacion. Sin embargo, la ejecucion operativa de la deteccion
de fugas no forma parte del alcance del estudio.

PREGUNTA 251
.Se deben realizar mediciones de nivel en el sector piloto seleccionado?

No, no es obligatorio realizar mediciones de nivel en el sector piloto dentro del
alcance de la consultoria.

Sin embargo, si el Consultor considera que estas mediciones son necesarias para
mejorar el andlisis del sistema hidrdulico, podra incluirlas en su propuesta
metodoldgica como parte de la estrategia para caracterizar la red de distribuciony
evaluar la eficiencia del servicio.

PREGUNTA 252

¢La identificacion y caracterizacion de usuarios clandestinos o fraudulentos
dentro del sector piloto contempla actividades de campo mas alla de una
caracterizacion sociodemografica a través de informacion primaria y
secundaria?

No, la identificacion y caracterizacion de usuarios clandestinos o fraudulentos
dentro del sector piloto no contempla actividades de campo adicionales mas alla
de una caracterizaciéon sociodemografica basada en informacién primaria y
secundaria.

Alcance de esta actividad:

Uso de informacién secundaria: Analisis de bases de datos de ESSMAR, registros
de consumo, facturacion y deteccidon de anomalias en los patrones de uso.



Caracterizaciéon sociodemografica: Evaluacién de la situacion de los usuarios en el
sector piloto para entender factores que puedan influir en el consumo no autorizado.

Cruce de informacidén para identificar posibles irregularidades sin necesidad de
inspecciones fisicas.

Lo que NO esta incluido:

Inspecciones en campo para detectar conexiones fraudulentas.
Operativos de deteccidon o sancién a usuarios irregulares.
Intervencion en redes para eliminar conexiones clandestinas.

Si el Consultor considera que se requieren acciones complementarias, podra
incluirlas como recomendaciones dentro del Plan de Gestion de la Demanda, pero
su ejecucion no es parte del alcance de la consultoria.

PREGUNTA 253

¢La construccion del modelo hidraulico se realizara unicamente con
informacién secundaria?

No, la construcciéon del modelo hidraulico no se limitara Unicamente a informacion
secundaria.

El Consultor debera basarse en informacién secundaria disponible proporcionada
por ESSMAR Yy el Distrito de Santa Marta, incluyendo:

Planos actualizados de la red de distribucion.
Registros de caudales, presiones y demandas.
Informacién histérica de operacién y mantenimiento.

Sin embargo, si la informacién existente presenta brechas o inconsistencias, el
Consultor podra complementar con informacién primaria, a través de:

Validacion en campo de datos clave, de manera muestral.
Coordinaciéon con ESSMAR para la obtencion de registros operacionales recientes.
Propuestas de ajustes en el modelo para mejorar su confiabilidad.

Elnivel de detalle y precisién del modelo dependera de la calidad de la informacién
disponible y de la metodologia definida por el Consultor, quien debera justificar
cualquier actividad complementaria dentro de su propuesta técnica.

PREGUNTA 254

(Elmodelo construido debe incorporar parametros de calidad del agua?



No
PREGUNTA 255

cLa modelacion matematica, asi como la propuesta de obras de optimizacion
se circunscriben unicamente al sector piloto?

No, la modelacidon matematica y la propuesta de obras de optimizacién no se
limitan Unicamente al sector piloto, aunque el nivel de detalle varia segun el area
de estudio.

Alcance de la modelaciény propuestas de optimizacién:
Sector Piloto:

Modelacion detallada para evaluar el comportamiento hidraulico y validar la
sectorizacion.

Propuesta especifica de optimizacién con intervenciones a corto plazo, como
refuerzos de red, cierres de circuitos o instalacion de valvulas.

Resto de la ciudad:

Modelaciéon a nivel general para definir estrategias de optimizacién en todo el
sistema.

Identificacién de zonas criticas y planificacion de obras a mediano y largo plazo.
Recomendaciones estratégicas para la gestion de la demanda en toda Santa Marta.

El Consultor debera garantizar que el nivel de analisis para cada area sea coherente
con los objetivos del estudio, priorizando la modelaciéon detallada en el sector
piloto y una planificacion general para el resto de la ciudad.

PREGUNTA 256
cDentro del sector piloto se deberan realizar labores de catastro y topografia?

No, no esta contemplado realizar labores completas de catastro y topografia dentro
del sector piloto como parte del alcance de la consultoria.

Alcance de la informacion en el sector piloto:

Se trabajara con la informacidn existente proporcionada por ESSMAR y el Distrito
de Santa Marta.

Si hay brechas en la informacion, el Consultor podra proponer validaciones
puntuales, pero no esta obligado a realizar un levantamiento catastral o topografico
completo.



La necesidad de complementar la informaciéon con actividades adicionales
dependera de la metodologia propuesta por el Consultor y su justificaciéon técnica
dentro del Plan de Gestion de la Demanda.

Si el Consultor considera que ciertas mediciones o verificaciones son esenciales
para mejorar la precision del analisis, podra incluirlas en su propuesta, pero la
ejecucion de un catastro completo o un levantamiento topografico detallado no
esta incluido en los Términos de Referencia (TDR).

PREGUNTA 257

¢cLas obras de optimizacion propuestas se deben llevar a estudios de ingenieria
de detalle? Es decir, ¢estudios geotécnicos, estructurales, topografia,
presupuestos detallados, entre otros?

No, las obras de optimizacidon propuestas no se llevaran a estudios de ingenieria de
detalle dentro del alcance de esta consultoria.

Alcance del estudio en relacién con las obras de optimizacion:

Nivel de factibilidad: Se definirdan intervenciones necesarias, pero no se
desarrollaran disenos constructivos.

Identificacién de mejoras en la red: Se propondran refuerzos, sectorizaciéon y
optimizacion hidraulica, pero sin realizar ingenieria de detalle.

Presupuestos referenciales: Se estimaran costos a nivel conceptual, sin incluir
estudios detallados de costos unitarios o cronogramas de obra especificos.

Lo que NO se incluye en el alcance:

Estudios geotécnicos y estructurales completos.
Levantamiento topografico exhaustivo.

Presupuestos detallados con especificaciones constructivas.
Disenos finales listos para licitacién y construccion.

El Consultor podra incluir ensayos muestrales de geotecnia o topografia para
validar ciertas condiciones, pero el desarrollo de la ingenieria de detalle para las
obras propuestas sera responsabilidad de fases posteriores del proyecto.

PREGUNTA 258

(Elpresupuesto asignado a la consultoria incluye impuestos y/o estampillas de
algun tipo? ;Cuales son y qué porcentaje tienen?

Si, el presupuesto asignado a la consultoria incluye todos los impuestos y/o
estampillas aplicables.



El Consultor es responsable de incluir en su oferta econdémica todos los costos
asociados, ya que el contrato se adjudicara por suma global fija, sin pagos
adicionales por impuestos, tasas o gravamenes.

Sobre impuestos y estampillas:

CAF no retiene impuestos directamente, por lo que el Consultor debera asegurarse
de cumplir con las obligaciones fiscales segun su pais de origen.

En Colombia, pueden aplicarse retenciones, IVA, estampillas y otros tributos
locales, dependiendo del régimen fiscal del Consultor.

Es responsabilidad del Consultor verificar los porcentajes y tipos de impuestos
aplicables y considerarlos dentro de su propuesta.

No habra pagos adicionales por impuestos o estampillas fuera del monto total
adjudicado.

PREGUNTA 259

cCual es la sede con la que quedara formalizado el contrato?
Colombia

PREGUNTA 260

cPodrian remitirnos los formatos en editable que deben ser diligenciados para
la estructuracion de la oferta?

No, no existen formatos predefinidos en editable para la estructuracion de la oferta.

Los oferentes pueden presentar su propuesta en formato libre, asegurandose de
cumplir con los requisitos establecidos en los Términos de Referencia (TDR).

Recomendaciones para la presentacion de la oferta:

Metodologia: Presentarla de manera clara, estructurada y alineada con los
objetivos del estudio.

Personal clave: Se recomienda el uso de tablas para detallar la experiencia y
formacién de los especialistas.

Experiencia especifica: Incluir proyectos relevantes de manera ordenada y con
documentacioén de respaldo.

Oferta econdmica: Debe expresarse en USD e incluir todos los costos e impuestos.

El oferente debera estructurar su oferta de forma clara y ordenada para facilitar su
evaluacion.



